ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
по дисциплине
Психология управления и организационное поведение

Примерные тестовые задания

1. Что является предметом психологии управления?
а) Технологические процессы на производстве
б) Психические закономерности управленческой деятельности и поведения людей в организациях
в) Экономическая эффективность предприятия
г) Правовые основы руководства

2. Кто является автором теории «X» и «Y»?
а) Фредерик Тейлор
б) Абрахам Маслоу
в) Дуглас МакГрегор
г) Фредерик Герцберг

3. Как называется феномен, при котором группа принимает более рискованные решения, чем каждый её член по отдельности?
а) Групповая поляризация
б) Огруппление мышления
в) Социальная леность
г) Конформность

4. Какому стилю руководства по классификации К. Левина соответствует минимальное вмешательство руководителя в дела коллектива?
а) Авторитарный
б) Демократический
в) Попустительский (либеральный)
г) Ситуационный

5. Что из перечисленного относится к содержательным теориям мотивации?
а) Теория ожиданий Врума
б) Теория справедливости Адамса
в) Пирамида потребностей А. Маслоу
г) Модель Портера-Лоулера

6. Процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения личных целей или целей организации – это:
а) Контроль
б) Планирование
в) Мотивация
г) Делегирование

7. Что означает термин «локус контроля» в организационном поведении?
а) Степень эмоциональной стабильности
б) Склонность приписывать ответственность за результаты внутренним или внешним факторам
в) Уровень агрессивности сотрудника
г) Способность к самоконтролю

8. Конфликт, возникающий из-за несовпадения ценностей личности и требований профессии (роли), называется:
а) Внутриличностный
б) Межгрупповой
в) Межличностный
г) Организационный

9. Кто ввел понятие «организационная культура» как «коллективное программирование ума»?
а) Эдгар Шайн
б) Герт Хофстеде
в) Генри Минцберг
г) Элтон Мэйо

10. Что такое «Хоторнский эффект»?
а) Повышение производительности при внедрении технических новшеств
б) Снижение мотивации при отсутствии контроля
в) Изменение поведения людей, знающих, что за ними наблюдают
г) Конфликт между формальной и неформальной структурой

11. Какой тип власти основан на убеждении исполнителя, что руководитель обладает правом отдавать приказы?
а) Власть принуждения
б) Экспертная власть
в) Традиционная (законная) власть
г) Харизматическая власть

12. Для какой модели организации характерна метафора «психическая тюрьма» (по Г. Моргану)?
а) Организация как механизм
б) Организация как организм
в) Организация как политическая система
г) Организация как порождение сознания (пленники собственных мыслей)

13. Как в транзактном анализе Э. Берна называется состояние «Я», ориентированное на объективную переработку информации?
а) Ребенок
б) Родитель
в) Взрослый
г) Лидер

14. Процесс передачи задач и полномочий лицу, которое принимает на себя ответственность за их выполнение, называется:
а) Централизация
б) Делегирование
в) Мотивация
г) Координация

15. Согласно теории Ф. Герцберга, к «гигиеническим факторам» относятся:
а) Признание заслуг, карьерный рост
б) Зарплата, условия труда, межличностные отношения
в) Интересная работа, ответственность
г) Возможность творчества

16. Что такое «эмпатия» в управленческом общении?
а) Умение красиво говорить
б) Способность понимать и сопереживать эмоциональному состоянию другого
в) Умение навязывать свою точку зрения
г) Жесткость в принятии решений

17. Основоположником школы «человеческих отношений» является:
а) Генри Форд
б) Макс Вебер
в) Элтон Мэйо
г) Анри Файоль

18. Феномен, при котором член группы работает менее усердно в коллективе, чем индивидуально, называется:
а) Групповой фаворитизм
б) Социальная фасилитация
в) Социальная леность
г) Деиндивидуализация

19. Какой элемент не входит в модель «Колеса жизненного баланса» в коучинге?
а) Здоровье
б) Карьера
в) Амортизация основных средств
г) Семья

20. Согласно ситуационной модели Фидлера, эффективность стиля руководства зависит от:
а) Уровня интеллекта руководителя
б) Степени контроля над ситуацией
в) Количества подчиненных
г) Размера заработной платы

21. Как называется способ урегулирования конфликта, при котором стороны полностью отказываются от своих требований ради сохранения отношений?
а) Соперничество
б) Компромисс
в) Приспособление (уступка)
г) Избегание

22. Кто предложил концепцию «Психологического контракта»?
а) Зигмунд Фрейд
б) Эдгар Шайн
в) Крис Арджирис
г) Денис Руссо (концепция популяризирована Шайном, но современное понимание связано с Руссо; в классике часто Шайн – допустим вариант Шайна, но осторожно. Лучше: Э. Шайн)

23. Что из перечисленного является барьером коммуникации «фонетическое непонимание»?
а) Разный уровень интеллекта
б) Использование сленга
в) Слишком быстрая, неразборчивая речь или акцент
г) Нелогичность сообщения

24. В сетке менеджмента Блейка-Моутона стиль 9.1 («Власть – Подчинение») характеризуется:
а) Максимальная забота о людях и о производстве
б) Минимальная забота о производстве, максимальная о людях
в) Максимальная забота о производстве, минимальная о людях
г) Средняя забота по обоим параметрам

25. Этап социализации сотрудника, на котором он знакомится с нормами, ценностями и принимает их, называется:
а) Стадия столкновения
б) Стадия предварительного знакомства
в) Стадия метаморфозы (изменения и адаптации)
г) Увольнение

26. Что такое «рестрикционизм» в неформальной группе?
а) Превышение норм выработки
б) Добровольное ограничение производительности (работа с прохладцей)
в) Участие в управлении
г) Строгое соблюдение регламентов

27. Чувство эмоционального истощения, цинизма по отношению к работе и снижение производительности – это проявления синдрома:
а) Дауна
б) Профессионального выгорания
в) Гиперактивности
г) Паранойи

28. К какому типу организационных структур относится нарушение принципа единоначалия (наличие двух руководителей)?
а) Линейная
б) Функциональная
в) Матричная
г) Дивизиональная

29. Как называется стиль принятия решений, при котором руководитель выслушивает мнения, но решение принимает единолично?
а) Автократический
б) Консультативный
в) Коллегиальный
г) Попустительский

30. Авторитет, основанный на особых личных качествах лидера, вызывающих доверие и восхищение, – это:
а) Харизма
б) Статус
в) Должность
г) Компетентность

31. В соответствии с теорией потребностей МакКлелланда, мотивация на власть, успех и причастность является:
а) Врожденной
б) Приобретенной
в) Биологической
г) Гигиенической

32. Какой тип слушания предполагает минимальное вмешательство в речь собеседника?
а) Активное (рефлексивное)
б) Эмпатическое
в) Нерефлексивное (пассивное)
г) Критическое

33. Появление в организации неформальных лидеров, транслирующих нормы, отличные от официальных, относится к явлению:
а) Целеполагания
б) Бюрократизации
в) Неформальной структуры
г) Субординации

34. Что является основой власти «эксперта»?
а) Страх наказания
б) Убеждение в том, что руководитель обладает специальными знаниями
в) Личная преданность
г) Доступ к ресурсам

35. Модель принятия решений «мусорной корзины» (Дж. Марч) описывает ситуации:
а) Строгого планирования
б) Организованной анархии (проблемы, решения, участники смешиваются случайно)
в) Кризисного управления
г) Мозгового штурма

36. Кто разработал теорию «Характеристик работы», включающую разнообразие навыков, значимость задания, автономию и обратную связь?
а) Ф. Тейлор
б) Р. Хакман и Г. Олдхэм
в) А. Файоль
г) В. Врум

37. В системе управления «по целям» (Management by Objectives) ключевым элементом является:
а) Жесткая дисциплина
б) Совместная постановка целей руководителем и подчиненным
в) Сдельная оплата труда
г) Анонимный опрос сотрудников

38. Восприятие сотрудниками справедливости распределения ресурсов и вознаграждений в организации называют:
а) Процессуальной справедливостью
б) Дистрибутивной справедливостью
в) Информационной справедливостью
г) Социальной ответственностью

39. Механизм психологической защиты, при котором неприемлемые желания и чувства приписываются другому лицу:
а) Рационализация
б) Проекция
в) Вытеснение
г) Сублимация

40. Какой из перечисленных пунктов характеризует сильную организационную культуру?
а) Частая смена правил поведения
б) Разделение ценностей большинством сотрудников
в) Отсутствие миссии компании
г) Игнорирование ритуалов и традиций

ОТВЕТЫ К ТЕСТОВЫМ ЗАДАНИЯМ
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Примерные темы письменных работ
(эссе, рефератов, докладов, презентаций)

1. Эволюция психологии управления: от тейлоризма до Agile.
2. Влияние Хоторнских экспериментов на современный менеджмент.
3. Сравнительный анализ теорий мотивации А. Маслоу и К. Альдерфера (ERG).
4. Методы нематериальной мотивации в цифровую эпоху.
5. Применение теории ожиданий Врума в построении системы KPI.
6. Лидерство и руководство: общее и различия.
7. Харизматическое лидерство: дар природы или тренируемый навык?
8. Ситуационные модели лидерства (Фидлер, Херси-Бланшар) в условиях кризиса.
9. Женское лидерство: мифы и реальность.
10. Эмоциональный интеллект руководителя: компоненты и методы развития.
11. Феномен «выученной беспомощности» в трудовых коллективах.
12. Манипуляции в деловом общении: виды, техники и защита.
13. Транзактный анализ Э. Берна как инструмент управленческих коммуникаций.
14. Невербальная коммуникация в работе руководителя.
15. Психология проведения эффективных совещаний.
16. Управление конфликтами: стратегии К. Томаса на практике.
17. Роль конфликта в развитии организации (конфликт как точка роста).
18. Синдром профессионального выгорания: профилактика и коррекция.
19. Организационный стресс: причины и управление на уровне личности и компании.
20. Управление временем (тайм-менеджмент) как психологическая проблема прокрастинации.
21. Влияние темперамента и характера на выбор профессии менеджера.
22. Формирование и развитие организационной культуры.
23. Типология организационных культур по Ч. Хэнди.
24. Модель спиральной динамики в управлении изменениями.
25. Психологические причины сопротивления персонала организационным изменениям.
26. Формальные и неформальные группы в организации: механизмы влияния.
27. Конформизм и нонконформизм в служебном поведении.
28. Социально-психологический климат: методы диагностики и коррекции.
29. Имидж современного руководителя: составляющие и способы формирования.
30. Психология власти и подчинения в организации.
31. Динамика малой группы: этапы командообразования (модель Б. Такмана).
32. Роль корпоративных мифов, ритуалов и легенд в укреплении лояльности.
33. Делегирование полномочий: психологические ловушки для руководителя и подчиненного.
34. Управленческие патологии: бюрократизм, коррупциогенность, непотизм.
35. Дауншифтинг и баланс «работа-жизнь» (Work-Life Balance) как тренд поколения Z.
36. Кросс-культурные особенности управления (сравнение западной и восточной моделей).
37. Психология предпринимательства: особенности личности создателя бизнеса.
38. Коучинг как стиль управления: преимущества и ограничения.
39. Технология проведения ассессмент-центра при найме и продвижении.
40. Этические дилеммы в психологии управления.
41. Взаимосвязь стиля руководства и социально-психологического климата в коллективе.
42. Психологические особенности управления персоналом в условиях удаленной работы.
43. Влияние эмоционального интеллекта руководителя на эффективность принятия решений.
44. Конфликтологическая компетентность менеджера: структура и пути развития.
45. Сравнительный анализ мотивационных профилей сотрудников разных поколений (X, Y, Z).
46. Организационная культура как фактор снижения текучести кадров.
47. Формирование лояльности персонала в условиях организационных изменений.
48. Роль неформального лидера в малой профессиональной группе.
49. Психологические методы преодоления сопротивления инновациям.
50. Синдром профессионального выгорания у специалистов социономических профессий: гендерный аспект.
51. Манипулятивные технологии в управленческом общении и способы их нейтрализации.
52. Взаимосвязь локуса контроля сотрудников и их карьерной успешности.
53. Роль обратной связи в системе мотивации персонала.
54. Стратегии совладающего поведения (копинги) руководителей в стрессовых ситуациях.
55. Психологические аспекты формирования и управления проектной командой.
56. Имидж руководителя как компонент корпоративного бренда.
57. Делегирование полномочий: психологические барьеры и условия эффективности.
58. Трансформационное лидерство в контексте цифровой трансформации бизнеса.
59. Групповая динамика и межличностные отношения в творческих коллективах.
60. Кросс-культурные различия в восприятии власти (на основе теории Г. Хофстеде).
61. Влияние стиля семейного воспитания на формирование управленческих качеств личности.
62. Способы психологической саморегуляции руководителя в условиях неопределенности.
63. Социально-психологические предпосылки моббинга и буллинга в трудовых коллективах.
64. Влияние организационного доверия на экономическую безопасность предприятия.
65. Психологические портреты «токсичных» сотрудников и стратегии взаимодействия с ними.
66. Сравнительный анализ эффективности авторитарного и демократического стилей управления в силовых структурах.
67. Ценностные ориентации персонала как основа системы корпоративного поощрения.
68. Психология переговорного процесса в деятельности менеджера по продажам.
69. Роль психологического контракта в поддержании трудовой дисциплины.
70. Влияние психотипа личности руководителя на стратегическое планирование.



Примерные вопросы
для проведения промежуточной аттестации по дисциплине
[bookmark: _GoBack]
1. Психология управления как наука: объект, предмет и основные задачи.
2. История становления психологии управления: школа научного управления.
3. Административная (классическая) школа управления А. Файоля.
4. Школа «человеческих отношений» и Хоторнские эксперименты Э. Мэйо.
5. Системный, ситуационный и процессный подходы в управлении.
6. Понятие личности в организационном поведении. Структура и свойства личности.
7. Психические познавательные процессы (восприятие, память, мышление) и их роль в трудовой деятельности.
8. Темперамент и характер: их проявления в работе менеджера.
9. Способности и задатки: профпригодность и профотбор.
10. Понятие мотивации. Внешняя и внутренняя мотивация.
11. Содержательные теории мотивации: Маслоу, Альдерфер, МакКлелланд, Герцберг.
12. Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий Врума, теория справедливости Адамса, модель Портера-Лоулера.
13. Материальная и нематериальная мотивация персонала: современные методы.
14. Психология малой группы: классификация, структура и признаки.
15. Динамические процессы в малой группе: этапы развития, давление, конформность.
16. Феноменология лидерства. Основные теории происхождения лидерства.
17. Стили управления (К. Левин, Р. Блейк и Дж. Моутон). Их сравнительная характеристика.
18. Ситуационная модель лидерства Ф. Фидлера.
19. Теория ситуационного лидерства П. Херси и К. Бланшара.
20. Понятие власти и влияния. Источники власти в организации (классификация Френча и Рейвена).
21. Авторитет руководителя: харизма, статус, компетентность.
22. Организационная культура: понятие, структура (уровни Э. Шайна), функции.
23. Типология организационных культур (Ч. Хэнди, К. Камерон и Р. Куинн).
24. Формирование, поддержание и изменение организационной культуры.
25. Управленческое общение: функции, виды, средства коммуникации.
26. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления.
27. Психологические приемы убеждения и аргументации.
28. Понятие конфликта. Типы и причины организационных конфликтов.
29. Динамика и стадии развития конфликта.
30. Стратегии поведения в конфликтной ситуации (сетка К. Томаса-Килменна).
31. Управление конфликтами: методы профилактики и конструктивного разрешения.
32. Психология стресса: профессиональный стресс и синдром выгорания.
33. Способы управления стрессом на уровне личности и организации.
34. Психология принятия управленческих решений: индивидуальные и групповые методы.
35. Делегирование полномочий: сущность, алгоритм и типичные ошибки.
36. Психологические основы кадровой работы: подбор, отбор и адаптация персонала.
37. Деловая оценка персонала (аттестация, ассессмент-центр) как инструмент мотивации.
38. Организационные изменения: психологические причины сопротивления и методы преодоления.
39. Социально-психологический климат коллектива: факторы формирования и методы диагностики.
40. Этика и психология деловых отношений: манипуляции и способы их нейтрализации.
