ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
по дисциплине  «Теория менеджмента»

Примерные тестовые задания

1. Кто является основоположником школы научного управления?
А) Анри Файоль  
Б) Фредерик Тейлор  
В) Элтон Мэйо  
Г) Макс Вебер  
Д) Абрахам Маслоу  

2. Какой принцип не относится к 14 принципам управления А. Файоля?
А) Разделение труда  
Б) Дисциплина  
В) Единоначалие  
Г) Децентрализация власти как абсолютное требование  
Д) Подчинение частных интересов общим  

3. Хоторнские эксперименты положили начало:
А) Школе научного управления  
Б) Административной школе  
В) Школе человеческих отношений  
Г) Количественной школе  
Д) Системному подходу  

4. Понятие «бюрократическая организация» в теории менеджмента связано с именем:
А) Э. Мэйо  
Б) М. Вебера  
В) Г. Саймона  
Г) П. Друкера  
Д) Г. Минцберга  

5. Какая функция менеджмента обеспечивает согласование деятельности всех подразделений и работников?
А) Планирование  
Б) Организация  
В) Мотивация  
Г) Координация  
Д) Контроль  

6. Согласно теории иерархии потребностей А. Маслоу, к вторичным потребностям относятся:
А) Физиологические потребности  
Б) Потребность в безопасности  
В) Потребность в уважении и самовыражении  
Г) Потребность в пище  
Д) Потребность в защите от боли  

7. Что понимается под «нормой управляемости»?
А) Максимальное число подчинённых, которыми может эффективно руководить один менеджер  
Б) Количество уровней иерархии  
В) Средняя заработная плата руководителей  
Г) Время, затрачиваемое на управленческие решения  
Д) Количество целей организации  

8. Кто является автором теории «X» и «Y»?
А) Ф. Герцберг  
Б) Д. МакГрегор  
В) К. Альдерфер  
Г) В. Врум  
Г) Д. МакКлелланд  

9. SWOT-анализ предназначен для:
А) Оценки эффективности инвестиций  
Б) Анализа сильных и слабых сторон организации, возможностей и угроз внешней среды  
В) Расчета точки безубыточности  
Г) Построения организационной структуры  
Д) Оценки конкурентоспособности товара по качеству  

10. Какой тип организационной структуры предполагает двойное подчинение сотрудников?
А) Линейная  
Б) Функциональная  
В) Линейно-функциональная  
Г) Матричная  
Д) Дивизиональная  

11. Процесс стратегического управления начинается с:
А) Анализа внешней среды  
Б) Формулировки миссии и видения  
В) Выбора стратегии  
Г) Контроля реализации  
Д) Оценки ресурсов  

12. Кто из учёных ввёл понятие «управление по целям» (Management by Objectives)?
А) А. Файоль  
Б) Г. Минцберг  
В) П. Друкер  
Г) Э. Деминг  
Д) Дж. Джуран  

13. Какой стиль руководства по модели К. Левина характеризуется предоставлением максимальной свободы подчинённым и минимальным участием руководителя?
А) Авторитарный  
Б) Демократический  
В) Либеральный (попустительский)  
Г) Бюрократический  
Д) Патерналистский  

14. Коммуникационная сеть, в которой все участники свободно обмениваются информацией друг с другом, называется:
А) Колесо  
Б) Цепь  
В) Шпора  
Г) Всеканальная (круг)  
Д) Вертикальная  

15. Что из перечисленного относится к гигиеническим факторам двухфакторной теории Ф. Герцберга?
А) Признание заслуг  
Б) Карьерный рост  
В) Условия труда и заработная плата  
Г) Достижение целей  
Д) Содержание работы  

16. Какой вид власти основан на убеждении подчиненного, что руководитель обладает специальными знаниями и компетенциями?
А) Власть, основанная на принуждении  
Б) Власть, основанная на вознаграждении  
В) Эталонная власть (харизма)  
Г) Экспертная власть  
Д) Традиционная власть  

17. Метод «мозгового штурма» применяется на этапе:
А) Контроля реализации решений  
Б) Генерации альтернатив при принятии решений  
В) Оценки результатов  
Д) Определения проблемы  
Г) Выбора единственного решения  

18. К «организационным коммуникациям» не относится:
А) Вертикальная нисходящая коммуникация  
Б) Вертикальная восходящая коммуникация  
В) Горизонтальная коммуникация  
Г) Неформальная коммуникация (слухи)  
Д) Все перечисленное относится  

19. Корпоративная культура выполняет функцию:
А) Только развлечения сотрудников  
Б) Формирования имиджа и сплочения коллектива  
В) Снижения налоговой нагрузки  
Г) Увеличения числа уровней управления  
Д) Сокращения должностных инструкций  

20. Принцип «скалярной цепи» по Файолю означает:
А) Непрерывную цепь команд от высшего руководителя до низших  
Б) Множество равноправных руководителей  
В) Отсутствие иерархии  
Г) Обязательное наличие "мостика Файоля" для любых коммуникаций  
Д) Максимальную децентрализацию  

21. Что характерно для органических (адаптивных) организационных структур?
А) Жесткая иерархия  
Б) Стабильность задач  
В) Гибкость и децентрализованное принятие решений  
Г) Высокий уровень формализации  
Д) Узкая специализация  

22. К основным видам управленческого контроля относят:
А) Предварительный, текущий, заключительный  
Б) Только итоговый  
В) Внешний и внутренний аудит  
Г) Бухгалтерский и налоговый  
Д) Контроль качества продукции  

23. Содержательные теории мотивации делают акцент на:
А) Поведении работников  
Б) Процессе постановки целей  
В) Внутренних потребностях, побуждающих к действию  
Г) Ожиданиях и справедливости вознаграждения  
Д) Реакции на стимулы  

24. Какой из факторов модели «7-С» McKinsey не относится к «жёстким» элементам?
А) Стратегия  
Б) Структура  
В) Системы  
Г) Стиль  
Д) Совместные ценности  

25. Ситуационный подход в менеджменте предполагает, что:
А) Существует единственный наилучший способ управления  
Б) Управленческие решения зависят от конкретного набора обстоятельств  
В) Главное – это четкое следование правилам  
Г) Организация является закрытой системой  
Д) Человеческий фактор не имеет значения  

26. Под «делегированием полномочий» понимается:
А) Передача задач и прав от руководителя подчинённому, при сохранении ответственности за руководителем  
Б) Полное снятие ответственности с руководителя  
В) Увеличение заработной платы сотруднику  
Г) Совещание с сотрудниками  
Д) Приказ о выполнении работы  

27. Ключевая идея реинжиниринга бизнес-процессов состоит в:
А) Постепенном улучшении существующих процессов  
Б) Фундаментальном переосмыслении и радикальном перепроектировании процессов для резкого улучшения показателей  
В) Сокращении штата  
Г) Автоматизации ручного труда  
Д) Внедрении кружков качества  

28. Теория ожиданий В. Врума основывается на взаимосвязях:
А) Потребность – стимул – контроль  
Б) Затраты труда – результаты – вознаграждение – валентность  
В) Власть – лидерство – авторитет  
Г) Спрос – предложение – цена  
Д) Цель – план – бюджет  

29. К какому типу конфликтов относится конфликт между двумя руководителями отделов за ресурсы?
А) Внутриличностный  
Б) Межличностный  
В) Конфликт между личностью и группой  
Г) Межгрупповой  
Д) Внутригрупповой  

30. Концепция «бережливого производства» (Lean) фокусируется на:
А) Максимальном увеличении запасов  
Б) Устранении всех видов потерь  
В) Расширении бюрократического аппарата  
Г) Снижении качества ради экономии  
Д) Жестком контроле каждого сотрудника  

31. Что представляет собой «дерево целей»?
А) Список стратегических партнеров  
Б) Графическую модель декомпозиции главной цели на подцели  
В) Финансовый прогноз  
Г) Список миссий подразделений  
Д) Алгоритм принятия решений  

32. Кто ввел понятие «стресс» в научный оборот и изучал реакцию на неблагоприятные воздействия?
А) Г. Селье  
Б) А. Маслоу  
В) Ф. Тейлор  
Г) Э. Мэйо  
Д) М. Фоллет  

33. Демократический стиль руководства наиболее эффективен, когда:
А) Требуется быстрое единоличное решение  
Б) Решаются рутинные задачи неквалифицированными сотрудниками  
В) Сотрудники имеют высокую квалификацию и стремятся к участию в принятии решений  
Г) В организации кризис  
Д) У менеджера нет времени на обсуждения  

34. Бенчмаркинг – это:
А) Разработка новой продукции  
Б) Сравнительный анализ деятельности своей компании с лучшими представителями отрасли  
В) Внутренний аудит  
Г) Процесс бюджетирования  
Д) Маркетинговое исследование цен  

35. Понятие «ограниченной рациональности» при принятии решений ввел:
А) П. Друкер  
Б) Г. Саймон  
В) М. Вебер  
Г) А. Файоль  
Д) Р. Лайкерт  

36. Какой тип власти по классификации Дж. Френча и Б. Рэйвена основан на привлекательности, харизме и личных качествах лидера?
А) Законная власть  
Б) Референтная власть  
В) Власть принуждения  
Г) Власть информации  
Д) Власть связей  

37. Сетевые организационные структуры характеризуются:
А) Строгой вертикальной интеграцией  
Б) Концентрацией компании на ключевых компетенциях и передаче остальных функций внешним партнерам  
В) Отсутствием внешних связей  
Г) Высокой степенью централизации  
Д) Функциональным департаментализмом  

38. Основоположником количественной школы (науки управления) считается:
А) Э. Мэйо  
Б) А. Файоль  
В) Р. Акофф, Д. Форрестер и др.  
Г) М. Фоллет  
Д) Ф. Тейлор  

39. Внешняя среда организации косвенного воздействия включает:
А) Поставщиков и потребителей  
Б) Конкурентов  
В) Состояние экономики, политику, технологии, социокультурные факторы  
Г) Профсоюзы  
Д) Акционеров  

40. Управленческое решение – это:
А) Только приказ руководителя  
Б) Выбор альтернативы, осуществленный в рамках полномочий менеджера и направленный на достижение целей  
В) Коллективный договор  
Г) Интуитивная догадка  
Д) План-график работ  

ОТВЕТЫ К ТЕСТОВЫМ ЗАДАНИЯМ


1. Б  
2. Г  
3. В  
4. Б  
5. Г  
6. В  
7. А  
8. Б  
9. Б  
10. Г  
11. Б  
12. В  
13. В  
14. Г  
15. В  
16. Г  
17. Б  
18. Д  
19. Б  
20. А  
21. В  
22. А  
23. В  
24. Г    
25. Б  
26. А  
27. Б  
28. Б  
29. Г  
30. Б  
31. Б  
32. А  
33. В  
34. Б  
35. Б  
36. Б  
37. Б  
38. В  
39. В  
40. Б  




Примерные темы письменных работ
(эссе, рефератов, докладов, презентаций)

1. Эволюция управленческой мысли: от древних цивилизаций до наших дней.
2. Вклад Ф. Тейлора в развитие научного менеджмента: достижения и критика.
3. Административная школа А. Файоля: 14 принципов управления в современном контексте.
4. Бюрократическая модель М. Вебера: идеальный тип и его реальное воплощение.
5. Хоторнские эксперименты и рождение школы человеческих отношений.
6. Системный подход в менеджменте: организация как открытая система.
7. Ситуационный подход: ключевые факторы, определяющие выбор стиля управления.
8. Процессный подход: функции менеджмента как циклическая взаимосвязь.
9. Сравнительный анализ американской и японской моделей менеджмента.
10. Современные тенденции развития менеджмента: agile, холакратия, бирюзовые организации.
11. Роль миссии и видения в стратегическом управлении компанией.
12. SWOT-анализ как универсальный инструмент стратегического планирования.
13. Методы анализа внешней среды: PESTLE-анализ и пять сил Портера.
14. Корпоративная социальная ответственность бизнеса: от благотворительности к стратегии устойчивого развития.
15. Этические дилеммы современного менеджера.
16. Кросс-культурный менеджмент: как национальная культура влияет на стиль управления (по Г. Хофстеде).
17. Лидерство и руководство: общее и различия.
18. Теория лидерских качеств: миф или реальность?
19. Поведенческие теории лидерства: три стиля К. Левина и управленческая решетка Блейка-Моутон.
20. Ситуационные модели лидерства: модель Ф. Фидлера и теория «путь-цель».
21. Сравнение содержательных теорий мотивации (А. Маслоу, К. Альдерфер, Д. МакКлелланд, Ф. Герцберг).
22. Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий В. Врума и теория справедливости С. Адамса.
23. Материальная и нематериальная мотивация персонала: современные подходы.
24. Делегирование полномочий как инструмент развития подчинённых и разгрузки руководителя.
25. Проблемы централизации и децентрализации в организационных структурах.
26. Сравнительный анализ линейно-функциональных и дивизиональных структур.
27. Матричные структуры: преимущества двойного подчинения и пути преодоления конфликтов.
28. Проектное управление: методология и роль проект-менеджера.
29. Управление организационными изменениями: причины сопротивления и методы их преодоления.
30. Организационная культура как стратегический ресурс компании.
31. Управление конфликтами: от неизбежности к конструктивному разрешению.
32. Стресс-менеджмент на рабочем месте: причины, последствия, профилактика.
33. Коммуникации в организации: роль обратной связи и преодоление шумов.
34. Принятие управленческих решений в условиях неопределенности и риска.
35. Интуитивные и рациональные модели принятия решений.
36. Контроллинг как система интегрированного управления компанией.
37. Бережливое производство (Lean): философия, принципы и инструменты.
38. Всеобщее управление качеством (TQM): процесс непрерывного совершенствования.
39. Самоменеджмент руководителя: тайм-менеджмент и расстановка приоритетов.
40. Искусственный интеллект и цифровая трансформация: новые вызовы для теории менеджмента.
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1. Понятие менеджмента, его сущность, цели и задачи.
2. Менеджмент как наука, практика и искусство.
3. Эволюция управленческой мысли: этапы развития теории менеджмента.
4. Школа научного управления: основные представители, принципы, значение.
5. Классическая (административная) школа: принципы управления Анри Файоля.
6. Бюрократическая концепция идеального типа организации Макса Вебера.
7. Школа человеческих отношений и поведенческих наук: Э. Мэйо, А. Маслоу, Д. МакГрегор.
8. Количественная школа (наука управления): системный анализ и моделирование.
9. Процессный подход в менеджменте. Характеристика основных функций управления.
10. Системный подход: понятие системы, свойства открытых и закрытых систем.
11. Ситуационный подход: концепция, ситуационные факторы и их анализ.
12. Внешняя и внутренняя среда организации. Методы анализа (SWOT, PESTLE, 5 сил Портера).
13. Миссия, видение и цели организации. Построение «дерева целей».
14. Функция планирования: виды, этапы стратегического и тактического планирования.
15. Стратегический менеджмент: разработка и выбор стратегии (эталонные стратегии).
16. Функция организации. Сущность организационной структуры управления.
17. Типы организационных структур: линейная, функциональная, линейно-функциональная.
18. Дивизиональные и матричные структуры управления: преимущества и недостатки.
19. Сетевые и адаптивные (органические) структуры: особенности применения.
20. Централизация и децентрализация. Норма управляемости.
21. Делегирование полномочий и ответственности: основные принципы и препятствия.
22. Мотивация как функция менеджмента. Основные понятия: потребность, мотив, стимул.
23. Содержательные теории мотивации: теория иерархии потребностей Маслоу, двухфакторная модель Герцберга.
24. Содержательные теории мотивации: теория приобретенных потребностей МакКлелланда, теория ERG Альдерфера.
25. Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий Врума, теория справедливости Адамса.
26. Комплексная модель мотивации Портера-Лоулера. Современные методы мотивации персонала.
27. Функция контроля: этапы, виды (предварительный, текущий, заключительный), принципы эффективного контроля.
28. Понятие коммуникации в менеджменте. Виды коммуникаций, элементы и этапы процесса.
29. Коммуникационные барьеры и способы их преодоления. Неформальные коммуникации.
30. Управленческое решение: сущность, классификация, этапы рационального принятия решений.
31. Модели и методы принятия решений: «теория ограниченной рациональности» Г. Саймона, интуитивный подход.
32. Лидерство и власть. Баланс власти. Формы власти (по Дж. Френчу и Б. Рэйвену).
33. Теории лидерства: подход с позиции личных качеств, поведенческий подход (стили К. Левина, решетка Блейка-Моутон).
34. Ситуационные теории лидерства: модель Ф. Фидлера, теория «путь-цель» Хауза-Митчелла.
35. Управление конфликтами: типы, причины, методы разрешения. Роль конфликта в организации.
36. Организационная культура: структура, функции, типы (по К. Камерону и Р. Куинну).
37. Управление изменениями и инновациями. Модели организационных изменений (К. Левин).
38. Эффективность менеджмента: экономическая и социальная оценка, критерии результативности.
39. Основы управления качеством: TQM, концепция непрерывного улучшения (цикл Деминга).
40. Современные концепции менеджмента: бережливое производство, реинжиниринг, обучающаяся организация.
