ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
по дисциплине  «Управление человеческими ресурсами»

Примерные тестовые задания

1. Что из перечисленного является основной целью управления человеческими ресурсами (УЧР)?
а) Минимизация затрат на персонал любой ценой
б) Обеспечение организации необходимым количеством квалифицированных и мотивированных сотрудников для достижения стратегических целей
в) Ведение кадрового делопроизводства в строгом соответствии с ТК РФ
г) Поддержание строгой дисциплины и иерархии

2. Какой подход в УЧР рассматривает работника как «человеческий капитал», инвестиции в который приносят доход?
а) Административный
б) Технократический
в) Стратегический (экономический)
г) Карательный

3. Внешний набор персонала имеет преимущество:
а) Низкие материальные затраты
б) Быстрая адаптация кандидата
в) Приток новых идей и технологий
г) Высокая мотивация действующих сотрудников

4. Какой метод оценки персонала предполагает моделирование рабочих ситуаций и наблюдение за поведением участников?
а) Биографическое интервью
б) Аттестационное собеседование
в) Центр оценки (Assessment Centre)
г) Анкетирование 360 градусов

5. Какая потребность, согласно пирамиде А. Маслоу, является базовой (низшей)?
а) Потребность в уважении
б) Потребность в безопасности
в) Физиологические потребности
г) Социальные потребности

6. К процессуальным теориям мотивации относится:
а) Теория иерархии потребностей Маслоу
б) Теория приобретённых потребностей МакКлелланда
в) Двухфакторная теория Герцберга
г) Теория ожиданий Врума

7. Что такое «грейдирование»?
а) Начисление премий за выслугу лет
б) Группировка должностей по их ценности для компании с определением вилки оклада
в) Присвоение квалификационных разрядов рабочим специальностям
г) Процесс увольнения сотрудников пенсионного возраста

8. На каком этапе адаптации сотрудника проводится welcome-тренинг?
а) На этапе увольнения
б) В период испытательного срока (первичная ориентация)
в) При зачислении в кадровый резерв
г) После прохождения аттестации

9. Какой вид интервью обладает наибольшей прогностической валидностью?
а) Стресс-интервью
б) Биографическое
в) Структурированное по компетенциям
г) Проективное

10. Что понимается под термином «текучесть кадров»?
а) Движение сотрудников внутри организации (ротация)
б) Процент уволившихся сотрудников по собственному желанию от среднесписочной численности
в) Смена руководства компании
г) Сезонный наём сотрудников

11. Модель Киркпатрика используется для оценки:
а) Рыночной стоимости компании
б) Эффективности обучения и развития персонала
в) Кандидата при найме
г) Производительности труда

12. К методам пассивного поиска кандидатов относится:
а) Размещение вакансии на работном сайте и ожидание откликов
б) Прямой поиск (executive search)
в) Хантинг конкретного специалиста
в) Использование базы резюме

13. Какой документ определяет содержание выполняемой работы и требования к сотруднику на конкретной должности?
а) Штатное расписание
б) Трудовой договор
в) Должностная инструкция
г) Правила внутреннего трудового распорядка

14. В чём суть системы оплаты труда KPI?
а) Выдача зарплаты в конверте
б) Фиксированный оклад без надбавок
в) Привязка переменной части вознаграждения к достижению ключевых показателей эффективности
г) Оплата только за отработанные часы

15. Что такое кадровый резерв?
а) Список уволенных сотрудников
б) Группа перспективных работников, целенаправленно готовящихся для замещения руководящих должностей
в) База резюме всех соискателей
г) Штат рекрутингового агентства

16. Как называется метод оценки «360 градусов»?
а) Оценка сотрудника только его руководителем
б) Оценка сотрудника всеми, кто с ним взаимодействует: коллегами, подчинёнными, руководителем, клиентами и самооценка
в) Оценка профессиональных знаний по тесту из 360 вопросов
г) Обход рабочих мест начальником

17. Что относится к прямым материальным стимулам?
а) Благодарность в приказе
б) Дополнительное медицинское страхование
в) Премия по итогам квартала
г) Гибкий график работы

18. Согласно теории Ф. Герцберга, какие факторы вызывают удовлетворённость трудом?
а) Гигиенические факторы
б) Мотивационные факторы (достижение, признание, рост)
в) Социально-бытовые условия
г) Административное давление

19. Что такое «аутплейсмент»?
а) Переманивание сотрудника из конкурирующей фирмы
б) Принудительное увольнение за прогул
в) Метод «мягкого» увольнения с помощью консультационной поддержки и трудоустройства увольняемого в другую компанию
г) Аутсорсинг кадровой функции

20. Какой стиль управления наиболее эффективен в кризисной ситуации, требующей быстрых решений?
а) Либеральный (попустительский)
б) Демократический
в) Авторитарный (директивный)
г) Коллегиальный

21. Первичным этапом планирования персонала является:
а) Разработка систем мотивации
б) Кадровый аудит и анализ потребности в персонале
в) Объявление набора
г) Увольнение лишних сотрудников

22. Как расшифровывается аббревиатура HR?
а) Hard Resources (жесткие ресурсы)
б) Human Resources (человеческие ресурсы)
в) High Regulation (высокое регулирование)
г) Heavy Responsibility (тяжелая ответственность)

23. Какой элемент корпоративной культуры является наименее заметным, но самым глубинным?
а) Дресс-код
б) Базовые ценности и убеждения
в) Организационная структура
г) Логотип и слоган

24. Для оценки психологического климата в коллективе чаще всего используют:
а) Экономический анализ
б) Социометрию
в) Хронометраж рабочего времени
г) Анализ производительности труда

25. Понятие «психологический контракт» означает:
а) Официальный трудовой договор
б) Негласный набор взаимных ожиданий сотрудника и работодателя
в) Договор с психологом компании
г) Соглашение о неразглашении коммерческой тайны

26. Что из перечисленного не является обязательным условием трудового договора по ТК РФ?
а) Место работы
б) Трудовая функция
в) Дата начала работы
г) Размер премии по итогам года

27. Адаптация нового сотрудника, направленная на включение в коллектив и усвоение норм поведения, называется:
а) Производственной
б) Психофизиологической
в) Социально-психологической
г) Финансовой

28. Метод «кейс-стади» в обучении персонала представляет собой:
а) Лекцию эксперта
б) Разбор конкретной деловой ситуации и поиск решений
в) Просмотр видеофильма
г) Заучивание должностной инструкции

29. В чём главная цель проведения аттестации персонала?
а) Сократить всех нелояльных сотрудников
б) Определить уровень квалификации и соответствия занимаемой должности для принятия кадровых решений
в) Выдать премию
г) Собрать подписи в оценочном листе

30. Что включает в себя социальный пакет (бенефиты)?
а) Оклад сотрудника
б) Медосмотр при приеме на работу
в) Добровольное медицинское страхование, оплата мобильной связи, фитнес
г) Заработная плата за первую половину месяца

31. К показателям эффективности работы HR-службы (HR-метрикам) относится:
а) Количество деревьев во дворе офиса
б) Стоимость закрытия одной вакансии
в) Выручка компании
г) Количество акций компании

32. Ключевым риском при массовом рекрутинге является:
а) Получение резюме высококвалифицированных кадров
б) Высокая конкуренция среди заказчиков
в) Снижение качества отбора и рост текучести на испытательном сроке
г) Экономия бюджета

33. Программа well-being в организации направлена на:
а) Увеличение продолжительности рабочего дня
б) Поддержание физического и психологического благополучия сотрудников
в) Тотальный контроль за состоянием здоровья
г) Сокращение обеденных перерывов

34. Что является основой компетентностного подхода?
а) Диплом об образовании
б) Личное знакомство с руководителем
в) Совокупность знаний, навыков и моделей поведения, необходимых для успешного выполнения работы
г) Возраст и стаж работы

35. Понятие «HR-бренд» определяет:
а) Название отдела кадров
б) Имидж компании как работодателя на рынке труда
в) Логотип HR-департамента
г) Слоган производственной компании

36. Менторство (наставничество) отличается от коучинга тем, что:
а) Ментор не обладает опытом
б) Коуч обязательно знает ответ и даёт инструкции
в) Ментор передаёт конкретный опыт и знания, а коуч помогает найти решение самому
г) Это одно и то же

37. Какой тип плана подразумевает карьерограмма?
а) План производства продукции
б) Индивидуальный план должностного продвижения сотрудника
в) План оптимизации штата
г) График отпусков

38. Согласно теории поколений, сотрудники поколения Z (зумеры) в первую очередь ценят:
а) Стабильность и пенсионные гарантии
б) Гибкость, технологии и быструю обратную связь
в) Долгий бюрократический карьерный путь
г) Строгую субординацию

39. Понятие «дауншифтинг» в карьере означает:
а) Стремительный карьерный взлет
б) Переход на работу в другую сферу с меньшим доходом и уровнем стресса ради самореализации
в) Увольнение по сокращению штатов
г) Получение второго высшего образования

40. Кадровая безопасность предприятия в первую очередь направлена на:
а) Физическую охрану здания
б) Предотвращение угроз, связанных с человеческим фактором (воровство, разглашение тайн, саботаж)
в) Пожарную безопасность
г) Проверку санитарных норм

ОТВЕТЫ К ТЕСТОВЫМ ЗАДАНИЯМ

1 – б
2 – в
3 – в
4 – в
5 – в
6 – г
7 – б
8 – б
9 – в
10 – б
11 – б
12 – а
13 – в
14 – в
15 – б
16 – б
17 – в
18 – б
19 – в
20 – в
21 – б
22 – б
23 – б
24 – б
25 – б
26 – г
27 – в
28 – б
29 – б
30 – в
31 – б
32 – в
33 – б
34 – в
35 – б
36 – в
37 – б
38 – б
39 – б
40 – б




Примерные темы письменных работ
(эссе, рефератов, докладов, презентаций)

1. Эволюция концепций управления персоналом: от отдела кадров к стратегическому партнёрству.
2. Роль HR-менеджера как бизнес-партнёра в современной компании.
3. Современные технологии подбора персонала: искусственный интеллект и социальные сети.
4. Хантинг и Executive Search: этические и правовые аспекты.
5. Оценка эффективности каналов привлечения кандидатов.
6. Методика проведения интервью по компетенциям.
7. Центр оценки (Assessment Centre) как инструмент отбора и развития руководителей.
8. Адаптация персонала: сравнительный анализ зарубежных и отечественных практик.
9. Роль наставничества в профессиональном становлении молодых специалистов.
10. Управление талантами: стратегии удержания HiPo (высокопотенциальных) сотрудников.
11. Формирование и развитие кадрового резерва: преемственность управления.
12. Методы оценки эффективности обучения: модель Киркпатрика и ROI.
13. Корпоративные университеты как драйверы развития человеческого капитала.
14. Система грейдов и KPI: как привязать результат к вознаграждению.
15. Нематериальная мотивация: почему «спасибо» работает не хуже премии.
16. Геймификация в управлении персоналом: вовлекать играя.
17. Теория самодетерминации и её применение в проектировании работы.
18. Дифференциация компенсационных пакетов (система кафетерия).
19. Управление стрессом и синдром эмоционального выгорания в профессиональной деятельности.
20. Well-being программы: инвестиции в здоровье или модный тренд?
21. Влияние корпоративной культуры на вовлечённость и лояльность персонала.
22. Управление внутренними коммуникациями в условиях удалённой работы.
23. Конфликт-менеджмент: методы урегулирования трудовых споров.
24. Цифровая трансформация HR: автоматизация кадровых процессов.
25. HR-аналитика: как данные помогают управлять людьми.
26. Планирование карьеры: баланс между желаниями сотрудника и потребностями компании.
27. Аутплейсмент как инструмент репутационного менеджмента работодателя.
28. Психологический контракт: что сотрудник и компания ожидают друг от друга.
29. Особенности управления персоналом в компаниях малого бизнеса.
30. Кросс-культурные особенности управления человеческими ресурсами в международных компаниях.
31. Дискриминация на рынке труда и инклюзивное рабочее пространство.
32. Стили руководства: от авторитаризма до коучинга.
33. Эмоциональный интеллект как ключевая компетенция руководителя XXI века.
34. Кадровая безопасность: защита от рисков человеческого фактора.
35. Управление изменениями: как HR помогает преодолевать сопротивление персонала.
36. HR-бренд компании: как сделать мечту о работе в вашей компании реальностью.
37. Правовое регулирование увольнения персонала в РФ: актуальные проблемы.
38. Использование профессиональных стандартов в управлении персоналом.
39. Работа с поколениями X, Y, Z: как совместить несовместимое.
40. Бережливый HR (Lean HR): оптимизация кадровых бизнес-процессов.



[bookmark: _GoBack]
Примерные вопросы
для проведения промежуточной аттестации по дисциплине

1. Управление человеческими ресурсами: понятие, цели, функции. Отличие от традиционного кадрового менеджмента.
2. Стратегическое управление персоналом. Взаимосвязь HR-стратегии и общей бизнес-стратегии компании.
3. Кадровая политика организации: типы, этапы проектирования, критерии эффективности.
4. Нормативно-правовая база управления персоналом в РФ. Роль Трудового кодекса.
5. Организационная структура и задачи современной HR-службы. Модели построения (тройная спираль, центр обслуживания).
6. Системный подход к управлению персоналом: подсистемы и элементы.
7. Методы анализа содержания работы и проектирование должности. Составление должностной инструкции.
8. Кадровое планирование: сущность, цели и этапы. Определение качественной и количественной потребности в персонале.
9. Рынок труда и маркетинг персонала. Формирование HR-бренда.
10. Набор персонала: технологии активного и пассивного поиска (сорсинг, рекрутинг).
11. Современные методы отбора персонала: испытания, тестирование и оценка валидности инструментов.
12. Техника проведения собеседования при приёме на работу. Интервью по компетенциям, проективные и стрессовые интервью.
13. Трудовая адаптация: сущность, виды, стадии и функции. Управление процессом адаптации и наставничество.
14. Высвобождение персонала: понятие, виды увольнений. Технология аутплейсмента.
15. Профессиональное обучение персонала: концепции, виды и формы.
16. Система непрерывного корпоративного обучения. Этапы построения учебной программы.
17. Оценка эффективности обучения и развития персонала. Четырёхуровневая модель Д. Киркпатрика.
18. Управление деловой карьерой. Виды карьеры, этапы карьерного роста и карьерограмма.
19. Формирование и управление кадровым резервом. Принципы работы с «талантами» (Talent Management).
20. Деловая оценка персонала: цели, функции и принципы. Понятие результативности и эффективности труда.
21. Методы оценки персонала: 360 градусов, аттестация, управление по целям (MBO), ключевые показатели эффективности (KPI).
22. Центр оценки (Assessment Centre) как комплексный метод диагностики компетенций.
23. Мотивация трудовой деятельности: общая характеристика процесса. Стимулирование и мотивирование.
24. Содержательные теории мотивации: Маслоу, Герцберг, МакКлелланд. Их практическое применение.
25. Процессуальные теории мотивации: теория ожиданий, справедливости и модель Портера-Лоулера.
26. Материальное стимулирование труда. Принципы построения базового вознаграждения и системы грейдов.
27. Переменная часть заработной платы: системы премирования и участие в прибылях.
28. Нематериальная мотивация персонала: классификация методов и их взаимосвязь с корпоративной культурой.
29. Льготы, бенефиты и социальный пакет. Построение компенсационных пакетов по принципу «кафетерия».
30. Организационная и корпоративная культура: структура, функции, методы диагностики и развития.
31. Управление вовлечённостью и лояльностью персонала. Методики оценки eNPS и Gallup Q12.
32. Теории лидерства и власти. Эволюция подходов и компетентностная модель современного руководителя.
33. Стили руководства: критерии выбора и адаптация к уровню развития подчинённых (Ситуационное лидерство).
34. Командообразование: стадии развития группы, роли по Белбину, методы создания эффективных команд.
35. Управление конфликтами в системе социально-трудовых отношений: виды, причины и стратегии разрешения.
36. Управление стрессом на рабочем месте. Профилактика синдрома профессионального выгорания.
37. Социальное партнёрство в сфере труда. Коллективный договор и участие работников в управлении.
38. Оценка эффективности деятельности службы управления персоналом. Ключевые HR-метрики и аудит.
39. Информационные технологии в управлении персоналом: HRM-системы, автоматизация рекрутинга и кадрового учёта.
40. Международные аспекты управления человеческими ресурсами: экспатриация, кросс-культурный менеджмент и глобальное лидерство.
