Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине «Процессное управление»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов к зачету

Раздел 1
1. Структура системы управления организацией.
2. Задачи производственной организации.
3. Направления совершенствования управляющей системы.
4. Сущность функционального подхода к управлению организацией.
5. Сущность системного подхода к управлению организацией.
6. Сущность процессного подхода к управлению организацией.
7. Ключевые элементы процессного подхода.
8. Преимущества процессного подхода.
9. Что такое процессный офис. Задачи.
10. Что такое зрелость управления бизнес-процессами.
Раздел 2
11. Модель «Business Process Management Maturity Model».
12. Классификация процессов.
13. Степень детальности описания процесса.
14. Уровни управления процессом.
15. Классификация потребителей результатов бизнес-процессов.
16. Иерархическая функциональная структура.
17. В чём состоит принцип Питера.
18. Соответствие типа моделей процессов организации поставленным задачам.
19. Классификация процессов по видам деятельности.
20. Сущность бизнес-процесса.
21. Методологии описания бизнес-процессов.
22. История развития подходов к управлению качеством.
23. Причины неудач проектов моделирования.
24. Состав этапов типового проекта моделирования.
Раздел 3
25. Факторы, влияющие на развитие транспортной системы.
26. Что такое экономическая эффективность транспортного бизнеса.
27. Что такое организационная эффективность транспортного бизнеса.
28. Что такое социальная эффективность транспортного бизнеса.
29. Что такое технологическая эффективность транспортного бизнеса.
30. Что такое правовая эффективность транспортного бизнеса.
31. Что такое экологическая и этическая эффективность транспортного бизнеса.
32. Показатели экономической эффективности.
33. Факторы, влияющие на эффективность транспортного бизнеса.
34. Сбалансированной система показателей.
35. Этапы системы сбалансированных показателей.
Раздел 4
36. Характерные особенности транспортного бизнеса.
37. Этапы процессного подхода.
38. Количественные и качественные показатели перевозочного процесса.
39. Задачи процессного подхода.
40. Показатели эффективности использования ресурсов.
41. Показатели динамики производственного процесса.
42. Показатели результата транспортного процесса.
43. Этапы развития процессного подхода.
44. Принципы системы эффективного производства транспортной компании.
45. Приоритетные направления в развитии транспортной компании.
46. Цели трансформации процессов в транспортной компании.
47. Уровни зрелости процессов.
48. Ключевые признаки процессов.
49. [bookmark: _GoBack]Критерии сквозного процесса.
50. Уровни моделирования процессов.
Раздел 5
51. Сущность бережливого производства.
52. Рациональный подход при изменении внешних условий бизнеса.
53. Принципы бережливого производства.
54. Инструменты системы бережливого производства.
55. Классификация потерь в процессах транспортной компании.
56. Этапы картирования процессов.
57. Правила картирования.
58. Детализированный алгоритм инструмента картирования.
59. Мероприятия по устранению потерь.
60. Экономические инструменты устранения потерь.
61. Экономически метод мотивации.
Раздел 6
62. Направления технологического взаимодействия участников транспортного рынка.
63. Цифровые технологии транспортного бизнеса.
64. Цифровые технологии устранения потерь.
65. Система электронного документооборота.
66. Преимущества система электронного документооборота.
67. Цифровая электронная подпись.
68. Эффективность цифровых трансформаций.
Раздел 7
69. Основные задачи системы управления рисками.
70. Причины рисков.
71. Факторы возникновения рисков.
72. Индикаторы риска.
73. Преимущества процессного подхода в управлении рисками.
74. Внешние риски.
75. Внутренние риски.
76. Количественные критерии оценки рисков.
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