ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 
по дисциплине
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА

Примерные тестовые задания 
1. Что является базовым понятием, отражающим внутреннее побуждение человека к действию?
   А) Стимул  
   Б) Мотив  
   В) Рефлекс  
   Г) Цель  

2. Какое утверждение характеризует стимулирование труда?
   А) Процесс формирования внутренних убеждений  
   Б) Применение внешних побудителей для активизации деятельности работника  
   В) Метод психологического тестирования  
   Г) Принудительное изменение ценностей личности  

3. Согласно теории А. Маслоу, к физиологическим потребностям относится:
   А) Потребность в уважении  
   Б) Потребность в пище и воде  
   В) Потребность в принадлежности к группе  
   Г) Потребность в самовыражении  

4. В пирамиде потребностей А. Маслоу потребность в безопасности идёт непосредственно после:
   А) Физиологических потребностей  
   Б) Социальных потребностей  
   В) Потребности в уважении  
   Г) Потребности в самоактуализации  

5. Кто является автором двухфакторной теории мотивации?
   А) Д. МакКлелланд  
   Б) Ф. Герцберг  
   В) В. Врум  
   Г) Дж. С. Адамс  

6. К гигиеническим факторам в теории Ф. Герцберга относится:
   А) Признание заслуг  
   Б) Интересная работа  
   В) Условия труда  
   Г) Карьерный рост  

7. Какой фактор в теории Ф. Герцберга выступает мотиватором?
   А) Заработная плата  
   Б) Отношения с коллегами  
   В) Достижение успеха  
   Г) Политика компании  

8. Теория приобретённых потребностей Д. МакКлелланда выделяет потребности:
   А) Существования, связи, роста  
   Б) Власти, успеха, причастности  
   В) Гигиенические и мотивирующие  
   Г) Первичные и вторичные  

9. Какой элемент лежит в основе теории ожиданий В. Врума?
   А) Сравнение своего вклада и вознаграждения с коллегами  
   Б) Ожидание того, что усилия приведут к результату, а результат — к вознаграждению  
   В) Постановка нечётких целей  
   Г) Стремление к власти и доминированию  

10. В формуле мотивации В. Врума (З→Р) × (Р→В) × Валентность связка (З→Р) означает:
    А) Ожидание, что затраты приведут к результату  
    Б) Ожидание, что результат приведёт к вознаграждению  
    В) Ценность вознаграждения  
    Г) Уровень фрустрации  

11. Согласно теории справедливости Дж. С. Адамса, работник сравнивает:
    А) Свои потребности с потребностями руководителя  
    Б) Свой вклад и полученное вознаграждение с вкладом и вознаграждением других  
    В) Гигиенические и мотивирующие факторы  
    Г) Цели организации со своими личными целями  

12. В соответствии с теорией постановки целей Э. Локка, мотивация усиливается, если:
    А) Цели остаются неопределёнными  
    Б) Цели конкретны, достаточно сложны и приняты сотрудником  
    В) Вознаграждение строго уравнительное  
    Г) Полностью отсутствует внешний контроль  

13. Теория подкрепления Б. Ф. Скиннера базируется на:
    А) Когнитивном диссонансе  
    Б) Влиянии последствий поведения на вероятность его повторения  
    В) Врождённой иерархии потребностей  
    Г) Процессах самодетерминации  

14. Что служит примером положительного подкрепления?
    А) Штраф  
    Б) Выговор  
    В) Премия  
    Г) Лишение бонуса  

15. Авторами теории самодетерминации (SDT) являются:
    А) А. Маслоу и К. Роджерс  
    Б) Э. Деси и Р. Райан  
    В) Ф. Герцберг и В. Врум  
    Г) Д. МакКлелланд и Дж. Адамс  

16. Согласно теории самодетерминации, к базовым психологическим потребностям относятся:
    А) Деньги, статус, власть  
    Б) Автономия, компетентность, связанность  
    В) Безопасность, уважение, самореализация  
    Г) Власть, успех, причастность  

17. Внутренняя мотивация характеризуется прежде всего:
    А) Ориентацией на внешнее вознаграждение  
    Б) Интересом к самому процессу деятельности  
    В) Стремлением избежать наказания  
    Г) Жёстким подчинением регламенту  

18. Примером материального неденежного стимулирования является:
    А) Оклад  
    Б) Добровольное медицинское страхование  
    В) Похвальная грамота  
    Г) Ежемесячная премия  

19. Система грейдов в оплате труда относится к:
    А) Исключительно нематериальной мотивации  
    Б) Моральному поощрению  
    В) Материальному денежному стимулированию на основе ценности должности  
    Г) Штрафным санкциям  

20. Какая теория утверждает, что удовлетворённость и неудовлетворённость работой — это два независимых измерения?
    А) Теория А. Маслоу  
    Б) Теория Ф. Герцберга  
    В) Теория В. Врума  
    Г) Теория Д. МакКлелланда  

21. Предоставление работнику большей самостоятельности в планировании и контроле работы, усложнение задач отражает метод:
    А) Ротации кадров  
    Б) Обогащения труда  
    В) Расширения труда  
    Г) Аутсорсинга  

22. Концепция партисипативного управления предполагает:
    А) Единоначалие и строгую иерархию  
    Б) Привлечение работников к принятию решений  
    В) Исключительно сдельную оплату  
    Г) Минимизацию обратной связи  

23. Теория потребностей ERG К. Альдерфера включает группы потребностей:
    А) Существования, связи, роста  
    Б) Физиологические, социальные, духовные  
    В) Гигиенические, мотивационные  
    Г) Власти, успеха, принадлежности  

24. Важное отличие теории ERG от пирамиды Маслоу — это принцип:
    А) Строгой иерархии потребностей  
    Б) Фрустрации-регрессии (возможность движения вниз)  
    В) Удовлетворённости как отсутствия неудовлетворённости  
    Г) Сравнения с другими людьми  

25. «Закон эффекта», описывающий связь поведения и его последствий, впервые сформулировал:
    А) З. Фрейд  
    Б) Э. Торндайк  
    В) Ф. Тейлор  
    Г) А. Маслоу  

26. В основе теории «X» и «Y» Д. МакГрегора лежат:
    А) Факторы гигиены и мотивации  
    Б) Предположения менеджера о природе человека, определяющие стиль управления  
    В) Математические модели ожиданий  
    Г) Сравнительные шкалы справедливости  

27. Теория «Z» У. Оучи делает акцент на:
    А) Индивидуальной ответственности и краткосрочном найме  
    Б) Коллективном принятии решений, долгосрочной занятости и целостной заботе о сотруднике  
    В) Строго формализованных процедурах  
    Г) Исключительно материальных стимулах  

28. В модели характеристик работы Дж. Хэкмена и Г. Олдхэма ключевыми психологическими состояниями являются:
    А) Удовлетворённость социальным пакетом  
    Б) Ощущение значимости работы, ответственность за результат, знание результатов  
    В) Отсутствие конфликтов  
    Г) Желание карьерного роста любой ценой  

29. Компенсационный пакет — это:
    А) Только должностной оклад  
    Б) Совокупность всех видов вознаграждений, льгот и компенсаций, предоставляемых работодателем  
    В) Система дисциплинарных взысканий  
    Г) График отпусков и больничных листов  

30. Состояние, возникающее при выполнении однообразной, монотонной работы и характеризующееся снижением психической активности, называется:
    А) Мотивационным кризисом  
    Б) Профессиональным выгоранием  
    В) Монотонией  
    Г) Трудовым стрессом  

31. Мотивация, основанная на страхе наказания или лишения благ, называется:
    А) Внутренней  
    Б) Положительной  
    В) Отрицательной (избегательной)  
    Г) Проактивной  

32. Инструментом нематериальной мотивации является:
    А) Денежная премия  
    Б) Оплата питания  
    В) Публичная похвала руководителя  
    Г) Дополнительный день к отпуску за свой счёт  

33. В концепции «Драйв» Д. Пинка истинная мотивация связывается с:
    А) Системой жёстких штрафов и бонусов  
    Б) Автономией, мастерством и осознанной целью  
    В) Иерархией физиологических нужд  
    Г) Условными рефлексами  

34. Согласно теории поколений, сотрудники поколения Y (миллениалы) в большей степени ценят:
    А) Гарантию занятости и чёткие инструкции  
    Б) Гибкий график, постоянную обратную связь и наполненную смыслом работу  
    В) Авторитарный стиль руководства  
    Г) Исключительно высокий оклад без дополнительных условий  

35. Ключевые показатели эффективности (KPI) в системе мотивации необходимы для:
    А) Оценки климата в коллективе  
    Б) Увязки вознаграждения с измеримыми результатами труда  
    В) Организации корпоративных мероприятий  
    Г) Замены кадрового делопроизводства  

36. Закрепление желательного поведения через поощрение в бихевиоризме — это:
    А) Наказание  
    Б) Позитивное подкрепление  
    В) Игнорирование  
    Г) Удовлетворение гигиенических факторов  

37. Какая из перечисленных теорий не относится к процессуальным?
    А) Теория ожиданий Врума  
    Б) Теория справедливости Адамса  
    В) Теория потребностей МакКлелланда  
    Г) Модель Портера-Лоулера  

38. Согласно интегративной модели Портера-Лоулера, удовлетворённость работой:
    А) Всегда предшествует результативности  
    Б) Следует за результативностью и зависит от полученного вознаграждения  
    В) Абсолютно не связана с мотивацией  
    Г) Гарантирована при высоком окладе  

39. Система оплаты труда по компетенциям предполагает вознаграждение за:
    А) Выслугу лет  
    Б) Занимаемую должность  
    В) Проявленные знания, навыки и эффективные модели поведения  
    Г) Уравнительное распределение фонда оплаты  

40. Проактивное изменение сотрудником содержания своих задач, отношений или восприятия работы под собственные сильные стороны называется:
    А) Абсентеизмом  
    Б) Джоб-крафтингом (job crafting)  
    В) Рестрикционизмом  
    Г) Прокрастинацией  

ОТВЕТЫ К ТЕСТОВЫМ ЗАДАНИЯМ

1 – Б  
2 – Б  
3 – Б  
4 – А  
5 – Б  
6 – В  
7 – В  
8 – Б  
9 – Б  
10 – А  
11 – Б  
12 – Б  
13 – Б  
14 – В  
15 – Б  
16 – Б  
17 – Б  
18 – Б  
19 – В  
20 – Б  
21 – Б  
22 – Б  
23 – А  
24 – Б  
25 – Б  
26 – Б  
27 – Б  
28 – Б  
29 – Б  
30 – В  
31 – В  
32 – В  
33 – Б  
34 – Б  
35 – Б  
36 – Б  
37 – В  
38 – Б  
39 – В  
40 – Б  



Примерные темы письменных работ 
(эссе, рефератов, докладов, презентаций) 

1. Эволюция теорий мотивации: от тейлоризма до самодетерминации.
2. Сравнительный анализ содержательных теорий мотивации (Маслоу, Герцберг, МакКлелланд).
3. Процессуальные теории мотивации и их современное применение в управлении.
4. Теория справедливости Дж. Адамса и её роль в профилактике демотивации.
5. Мотивация и стимулирование: общее, различия, взаимосвязь.
6. Двухфакторная теория Ф. Герцберга: практические рекомендации для менеджера.
7. Теория самодетерминации: как поддерживать и развивать внутреннюю мотивацию персонала.
8. Материальная мотивация: достоинства, ограничения и актуальные тренды.
9. Нематериальная мотивация: мифы, реальность и скрытые резервы.
10. Система KPI как инструмент мотивации: преимущества и подводные камни.
11. Грейдовая система оплаты труда: мотивационный потенциал и условия эффективности.
12. Мотивация в условиях удалённой и гибридной работы: вызовы и решения.
13. Поколенческие особенности мотивации: как работать с беби-бумерами, X, Y, Z.
14. Роль корпоративной культуры в формировании и поддержании трудовой мотивации.
15. Теория ожиданий В. Врума в практике управления проектами.
16. Мотивация творческого персонала: отличия от мотивации производственного персонала.
17. Профессиональное выгорание и система мотивации: способы профилактики.
18. Методы нематериального поощрения в условиях ограниченного бюджета.
19. Теория подкрепления Б.Ф. Скиннера: как формировать и закреплять желаемое трудовое поведение.
20. Японская модель мотивации (теория Z У. Оучи): уроки для российских компаний.
21. Геймификация как инструмент современной мотивационной системы.
22. Партисипативное управление: влияние вовлечённости на производительность и приверженность.
23. Влияние стиля руководства на мотивацию подчинённых.
24. Вовлечённость персонала: понятие, методы диагностики и инструменты повышения.
25. Мотивация через проектирование рабочего места: модель Дж. Хэкмена и Г. Олдхэма.
26. Компенсационный пакет: структура, принципы проектирования и мотивационная роль.
27. Взаимосвязь мотивации и лояльности персонала.
28. Аттестация и оценка персонала как элемент мотивационной системы.
29. Мотивация государственных и муниципальных служащих: специфика и ограничения.
30. Обратная связь как фактор мотивации и повышения результативности.
31. Психологический контракт и его влияние на трудовую мотивацию.
32. Карьерный рост и профессиональное развитие как факторы долгосрочной мотивации.
33. Демотивация персонала: причины, признаки и способы преодоления.
34. Социальный пакет как инструмент мотивации: эффективность и современные тенденции.
35. Модель Портера-Лоулера: комплексный подход к пониманию мотивации.
36. Оплата труда по результатам: мотивационные возможности и риски.
37. Мотивация волонтёров в сравнении с мотивацией штатных сотрудников.
38. Цифровые платформы для мотивации и признания сотрудников: обзор и эффективность.
39. Психологические аспекты материального вознаграждения: почему деньги мотивируют не всех.
40. Этические границы мотивационного воздействия в организации.



[bookmark: _GoBack]Примерная тематика контрольных работ

1. Разработка системы мотивации персонала на предприятии (на примере конкретной организации).
2. Сравнительный анализ содержательных и процессуальных теорий мотивации и возможности их применения в российских компаниях.
3. Совершенствование материального денежного стимулирования труда в организации.
4. Нематериальная мотивация как фактор повышения эффективности труда персонала.
5. Влияние корпоративной культуры на мотивацию и результативность работников.
6. Анализ и совершенствование системы мотивации в условиях удалённой и гибридной занятости.
7. Особенности мотивации сотрудников разных поколений: построение дифференцированной системы стимулирования.
8. Вовлечённость персонала: методы оценки, факторы и влияние на мотивацию.
9. Внедрение грейдовой системы оплаты труда и её влияние на трудовую мотивацию.
10. Система KPI как основа построения мотивационной схемы: анализ эффективности и пути оптимизации.
11. Роль руководителя в мотивации подчинённых: исследование взаимосвязи стилей управления и трудового поведения.
12. Профессиональное выгорание и его профилактика в системе управления мотивацией персонала.
13. Партисипативные методы управления и их влияние на мотивацию и инновационную активность.
14. Мотивация инновационной деятельности сотрудников в современных компаниях.
15. Формирование компенсационного пакета как мотивационного инструмента удержания ключевых специалистов.
16. Карьерный рост и управление талантами в системе долгосрочной мотивации.
17. Оценка эффективности системы мотивации персонала: критерии, методики, практические рекомендации.
18. Мотивация труда в бюджетной сфере: проблемы, особенности и направления реформирования.
19. Геймификация в системе мотивации персонала: анализ российского и зарубежного опыта.
20. Теория самодетерминации и её прикладное применение в управлении человеческими ресурсами.
21. Мотивация поведения работников в условиях организационных изменений.
22. Денежное вознаграждение как фактор мотивации: психологические, экономические и управленческие аспекты.
23. Построение системы признания и поощрения достижений как элемента мотивационной стратегии.
24. Социальный пакет и его роль в привлечении, мотивации и удержании персонала.
25. Психологический контракт и его влияние на трудовую мотивацию, лояльность и эффективность.
26. Особенности мотивации персонала в малом бизнесе: инструменты и ограничения.
27. Антимотивационные факторы в организации: диагностика, анализ и методы нейтрализации.
28. Цифровые инструменты мотивации и управления производительностью (HR-tech): тренды и эффективность.
29. Обратная связь и система внутренних коммуникаций как факторы мотивации персонала.
30. Модель характеристик работы (Дж. Хэкмен, Г. Олдхэм) и её применение для проектирования мотивирующих рабочих мест.




Примерные вопросы 
для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

1. Понятие мотивации и стимулирования труда: сущность, соотношение, значение в управлении персоналом.
2. Мотивационный процесс: структура, основные элементы и их характеристика.
3. Классификация мотивов трудовой деятельности.
4. Теория иерархии потребностей А. Маслоу: содержание, практическое применение, критика.
5. Теория потребностей ERG К. Альдерфера: сравнительный анализ с пирамидой Маслоу, принцип фрустрации-регрессии.
6. Двухфакторная теория мотивации Ф. Герцберга: гигиенические и мотивирующие факторы, практические выводы.
7. Теория приобретённых потребностей Д. МакКлелланда: потребность в достижении, власти и причастности.
8. Содержательные теории мотивации: общая характеристика, достоинства, ограничения.
9. Процессуальные теории мотивации: общий обзор и ключевые отличия от содержательных теорий.
10. Теория ожиданий В. Врума: формула мотивации, валентность, ожидания, управленческие приёмы.
11. Теория справедливости (равенства) Дж. С. Адамса: механизм сравнения, реакции на несправедливость, рекомендации менеджменту.
12. Теория постановки целей Э. Локка: характеристики эффективной цели, условия модерации.
13. Теория подкрепления Б. Ф. Скиннера: виды и режимы подкрепления, применение в организационном контексте.
14. Модель мотивации Портера-Лоулера: интеграция элементов ожиданий и справедливости, практическое значение.
15. Теория самодетерминации Э. Деси и Р. Райана: внутренняя и внешняя мотивация, базовые психологические потребности.
16. Теория «X» и «Y» Д. МакГрегора: влияние установок руководителя на методы мотивации.
17. Теория «Z» У. Оучи: особенности японского подхода к мотивации, возможности адаптации.
18. Модель характеристик работы Дж. Хэкмена и Г. Олдхэма: ядро рабочего места, ключевые психологические состояния.
19. Мотивация и стимулирование: сравнительный анализ понятий, классификация стимулов.
20. Материальное денежное стимулирование: основные формы, принципы организации оплаты труда.
21. Материальное неденежное стимулирование: структура социального пакета и его мотивационный потенциал.
22. Нематериальная мотивация: классификация методов, условия эффективного применения.
23. Мотивация на основе ключевых показателей эффективности (KPI): принципы построения, преимущества и риски.
24. Грейдовая система оплаты труда: сущность, этапы внедрения, влияние на трудовую мотивацию.
25. Компенсационный пакет: цели, структура, современные тенденции формирования.
26. Партисипативное управление как метод мотивации: формы участия работников, преимущества и границы.
27. Вовлечённость персонала: понятие, движущие факторы, методы диагностики и связь с мотивацией.
28. Карьерный рост и развитие персонала в системе долгосрочной трудовой мотивации.
29. Влияние стиля руководства на мотивацию подчинённых: сравнительный анализ классических стилей.
30. Корпоративная культура и её влияние на формирование мотивационной среды организации.
31. Профессиональное выгорание: понятие, стадии, роль системы мотивации в профилактике.
32. Поколенческие различия в мотивации (X, Y, Z): особенности и дифференцированные подходы к стимулированию.
33. Особенности мотивации в условиях удалённой работы и цифровой трансформации бизнеса.
34. Геймификация как современный инструмент нематериальной мотивации: принципы и практика.
35. Принципы построения эффективной системы мотивации персонала в организации.
36. Оценка эффективности системы мотивации: основные критерии и методы.
37. Демотивация персонала: факторы, формы проявления и способы нейтрализации.
38. Теория психологического контракта и её значение для управления трудовой мотивацией.
39. Роль обратной связи в мотивационном процессе: виды обратной связи и техники её предоставления.
40. Деньги как мотивирующий фактор: ограничения материальной мотивации и условия её результативности.


