
ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ
по дисциплине

ИННОВАЦИИ В УПРАВЛЕНИИ ПЕРСОНАЛОМ НА ТРАНСПОРТЕ

Примерные тестовые задания 

1. Что понимается под инновациями в управлении персоналом на транспорте?
а) Только внедрение нового программного обеспечения для расчета заработной платы
б) Комплекс целенаправленных изменений в кадровых процессах, методах и инструментах, повышающих эффективность работы транспортного предприятия
в) Исключительно автоматизация кадрового делопроизводства
г) Замена штатных сотрудников внештатными исполнителями

2. Какой элемент цифровизации HR-процессов в первую очередь влияет на скорость подбора машинистов и водителей?
а) Облачное хранение трудовых книжек
б) Системы автоматизированного скрининга резюме и видеоинтервью с элементами ИИ
в) Электронные пропуска на территорию депо
г) Мессенджеры для внутренней коммуникации

3. Какую основную задачу решает HR-аналитика в транспортной компании с большим штатом водителей?
а) Формирование приказов на отпуск
б) Прогнозирование текучести, выявление факторов увольнений и планирование набора персонала
в) Оформление больничных листов
г) Регистрация входящей корреспонденции

4. Какой из перечисленных инструментов относится к геймификации в обучении персонала транспортного предприятия?
а) Лекция в аудитории с презентацией
б) Производственная практика в депо
в) Симулятор с начислением баллов и рейтингов за виртуальное прохождение нештатных ситуаций
г) Инструктаж под роспись

5. Что такое HR-бренд транспортной компании?
а) Логотип отдела кадров
б) Имидж компании как привлекательного работодателя, формируемый с помощью цифровых платформ, отзывов и программ лояльности
в) Количество подписчиков в социальных сетях кадровой службы
г) Униформа сотрудников с корпоративной символикой

6. Какая технология позволяет в режиме реального времени контролировать утомляемость пилота или водителя?
а) Система электронного документооборота
б) Носимые устройства с биометрическими датчиками (пульс, кожно-гальваническая реакция, движения глаз)
в) GPS-трекер в служебном автомобиле
г) Электронная очередь на погрузку

7. Какой из методов отбора персонала является примером использования искусственного интеллекта?
а) Собеседование с руководителем
б) Проверка документов в отделе кадров
в) Автоматизированная оценка видеоответов кандидата по мимике, интонации и содержанию речи
г) Групповое интервью

8. В чем заключается концепция «бережливого HR» (Lean HR) на автотранспортном предприятии?
а) Сокращение всего штата HR-службы
б) Устранение лишних согласований, потерь времени, стандартизация кадровых операций с ориентацией на ценность для внутреннего клиента
в) Полный переход на аутсорсинг кадровой функции
г) Увеличение количества проверок и отчетности

9. Для чего в управлении персоналом порта, аэропорта или крупного логистического хаба используют цифровые двойники (Digital Twins) рабочей силы?
а) Для создания 3D-аватаров сотрудников
б) Для моделирования потребности в персонале под разные сценарии пассажиро- или грузопотока и оптимизации смен
в) Для печати бейджей
г) Для дублирования функций диспетчера

10. Какая форма занятости стала активно развиваться в управлении транспортными проектами благодаря цифровым платформам?
а) Пожизненный наем
б) Сменная работа без выходных
в) Проектная и платформенная занятость (фриланс-эксперты, самозанятые курьеры, водители агрегаторов)
г) Исключительно сезонная работа

11. Какую роль выполняют чат-боты в системе адаптации новых сотрудников метрополитена?
а) Рассылают пропуска
б) Автоматически отвечают на типовые вопросы новичков, напоминают о графике, высылают учебные материалы и проверяют знания
в) Составляют график отпусков
г) Ведут переговоры с профсоюзом

12. Что из перечисленного является примером инновационной системы материальной мотивации водителей грузовиков?
а) Фиксированный оклад
б) Система прозрачных цифровых KPI с ежедневным начислением баллов в мобильном приложении, конвертируемых в бонусы (топливо, экипировка)
в) Ежеквартальная премия по решению начальника
г) Тринадцатая зарплата по выслуге лет

13. Какая технология позволяет проверять подлинность дипломов, сертификатов и лицензий пилотов или механиков без запросов в вузы?
а) Электронная почта
б) Блокчейн-реестры образовательных и профессиональных достижений
в) Сканирование бумажного диплома
г) Телефонный звонок в отдел кадров учебного заведения

14. Что означает термин «Employee Experience» (опыт сотрудника) в контексте транспортной цифровой экосистемы?
а) Стаж работы в компании
б) Совокупность всех цифровых и офлайн-взаимодействий работника с работодателем – от трудоустройства до увольнения, включая удобство приложений, обучения, обратную связь
в) Количество выписанных благодарностей
г) Наличие служебного автомобиля

15. Какой из подходов соответствует Agile-трансформации команды разработчиков расписаний и маршрутов?
а) Строгое соблюдение годовых планов без корректировок
б) Работа короткими итерациями (спринтами), постоянная приоритизация задач, быстрая реакция на изменения пассажиропотока
в) Ежемесячные совещания в формате монолога руководителя
г) Полный отказ от планирования

16. Инновационная система управления охраной труда водителей автобусов может включать:
а) Только журнал инструктажа на бумаге
б) Интеллектуальный видеоанализ поведения за рулем, предрейсовые телемедицинские осмотры с автоматическим допуском, wearables для контроля состояния здоровья
в) Устное напоминание диспетчера
г) Заполнение путевого листа вручную

17. Что такое предиктивная HR-аналитика в железнодорожной компании?
а) Отчет о количестве уволенных за прошлый год
б) Построение математических моделей, прогнозирующих, кто из машинистов находится в зоне риска нарушения безопасности по косвенным признакам (переработки, стресс, возраст)
в) Анализ анкет при приеме на работу вручную
г) Подсчет среднего стажа работы

18. Какая технология позволяет проводить обучение проводников пассажирских вагонов действиям в аварийных ситуациях без выхода на реальный путь?
а) Вебинар в Zoom
б) VR/AR-тренажер с погружением в виртуальную среду вагона
в) Просмотр учебного фильма
г) Настольная игра

19. Внедрение платформы «внутреннего краудсорсинга» на транспортном предприятии направлено на:
а) Уменьшение зарплаты
б) Сбор идей и предложений от линейного персонала по улучшению процессов, безопасности, экономии ресурсов с помощью цифрового портала
в) Увольнение конструкторского бюро
г) Сокращение рейсов

20. В чем суть инновационного подхода «смарт-рекрутинг» в авиакомпании?
а) Подбор только через знакомых
б) Использование больших данных, ИИ и социальных сетей для пассивного поиска пилотов и бортпроводников с точным попаданием в профиль компетенций
в) Размещение вакансий только на сайте компании
г) Найм без собеседования

21. Какая форма психологической поддержки экипажей и диспетчеров стала возможна благодаря телемедицине?
а) Выдача бумажного направления к психиатру
б) Онлайн-консультации с корпоративным психологом, цифровые программы управления стрессом, анонимные чат-боты психологической самопомощи
в) Объявление выговора за волнение
г) Направление на санаторно-курортное лечение раз в год

22. С какой целью в HR-процессы транспортной компании внедряют RPA (роботизированную автоматизацию процессов)?
а) Для замены водителей роботами
б) Для автоматизации массовых рутинных операций: сверка данных, формирование типовых приказов, ввод информации в системы, чтобы освободить HR-специалистов
в) Для продажи билетов
г) Для управления составом поезда

23. Что такое «цифровой профиль сотрудника» на транспорте?
а) Фотография в личном деле
б) Единая база компетенций, результатов обучения, тестирований, допусков, медицинских осмотров и показателей эффективности, доступная в режиме реального времени
в) Страница в соцсетях
г) Отсканированная трудовая книжка

24. Какой эффект дает внедрение электронных очередей и автоматической выдачи заданий для водителей-экспедиторов на складе?
а) Увеличение бумажного документооборота
б) Сокращение времени простоя, справедливое распределение нагрузки, рост производительности и снижение конфликтов
в) Рост расходов на канцелярию
г) Отказ от всех диспетчеров

25. Инновационное развитие корпоративной культуры на транспорте предполагает:
а) Запрет на любые новшества
б) Формирование культуры безопасности, открытости к ошибкам, непрерывного обучения и цифровой этики через корпоративные порталы и геймифицированные программы
в) Увеличение количества корпоративов
г) Введение строгого дресс-кода

26. Какую информацию можно извлечь с помощью анализа больших данных, генерируемых системами тахографии и телематики, для управления персоналом?
а) Только пробег автомобиля
б) Индивидуальные стили вождения, соблюдение режима труда и отдыха, предрасположенность к опасному поведению – для персонализированного обучения и мотивации
в) Расход топлива без привязки к водителю
г) Маршрут поездки без временных меток

27. Что такое «онбординг 2.0» в логистической компании?
а) Бумажная папка новичка
б) Персонализированный цифровой путь адаптации с мобильным приложением, геймификацией, видеокурсами, мгновенной обратной связью и автоматической постановкой целей на испытательный срок
в) Ознакомительная экскурсия по офису
г) Выдача спецодежды

28. Какое из решений способствует снижению предвзятости при отборе кандидатов на должности диспетчеров?
а) Обязательное фото в резюме
б) «Слепое» ревю резюме с помощью ИИ, скрывающее пол, возраст, фото, и ориентированное только на навыки и компетенции
в) Рекрутинг только через рекомендации действующих сотрудников
г) Личное знакомство с соискателем до изучения резюме

29. Что понимается под инновационной моделью «гибкой карьерной лестницы» для работников ремонтных цехов депо?
а) Строгое вертикальное повышение по выслуге лет
б) Возможность горизонтальных и диагональных перемещений, освоения смежных профессий через микрообучение с цифровой фиксацией квалификаций и повышением разряда
в) Единственный путь – от ученика до мастера за 20 лет
г) Отказ от повышений

30. В чем преимущество облачной HRM-системы для транспортного холдинга с филиалами в разных регионах?
а) Работает только в головном офисе
б) Единая база данных по всем филиалам, оперативный доступ к показателям, стандартизация процессов, сокращение затрат на собственные серверы
в) Требует только бумажного дублирования
г) Доступна исключительно в локальной сети

31. Какая практика является инновационной для вовлечения персонала транспортной компании в решение бизнес-задач?
а) Проведение общих собраний с явкой по приказу
б) Хакатоны и внутренние стартап-инкубаторы по темам оптимизации маршрутов, безопасности, клиентского сервиса с возможностью реализации лучших идей
в) Ящики для предложений без обратной связи
г) Анкетирование раз в пятилетку

32. Какую роль выполняет геймифицированная панель KPI для персонала контакт-центра такси?
а) Отображает только зарплату
б) Наглядно визуализирует рейтинги, достижения, прогресс в реальном времени с элементами соревнования, повышая мотивацию на качество обслуживания
в) Показывает прогноз погоды
г) Служит для регистрации опозданий

33. Каким образом технология блокчейн может повысить доверие к данным о квалификации крановщиков в порту?
а) Не может повлиять
б) Создавая неизменяемую запись о каждом обучении, аттестации и допуске, которую нельзя подделать и можно мгновенно проверить через реестр
в) Только если крановщик предъявит бумажный сертификат
г) Храня фото в телефоне мастера

34. Что такое «микрообучение» (microlearning) применительно к подготовке стюардесс и бортпроводников?
а) Длительные курсы по 8 часов
б) Короткие 3–7-минутные модули в мобильном приложении по отдельным сервисным ситуациям или правилам безопасности с возможностью повторения в любую минуту
в) Изучение только одного типа самолета
г) Обучение без проверки знаний

35. Инновационный метод «360 градусов» в оценке руководителей транспортных подразделений предполагает:
а) Оценку только начальником
б) Анонимный сбор обратной связи от коллег, подчиненных, смежных служб и самооценку через цифровую платформу с автоматическим формированием отчета
в) Оценку исключительно по возрасту
г) Проверку путевых листов

36. Какая технология обеспечивает бесконтактный предрейсовый медицинский осмотр водителей автобусов с высокой пропускной способностью?
а) Ручное измерение давления врачом
б) Автоматизированные медицинские терминалы с измерением давления, пульса, температуры, анализом выдыхаемого воздуха и проверкой на алкоголь, интегрированные с допуском к рейсу
в) Заполнение медицинской книжки со слов водителя
г) Визуальный осмотр охранником

37. Для чего в HR-стратегии аэропорта используется анализ «тепловых карт» удовлетворенности персонала?
а) Для отопления помещений
б) Для визуализации зон с наиболее низким уровнем вовлеченности и выгорания по подразделениям, чтобы точечно внедрять корректирующие меры
в) Для контроля температуры тела на входе
г) Для выбора цвета стен в офисе

38. Понятие «аугментация рабочей силы» (усиление человека технологиями) на транспорте проявляется в:
а) Полной замене человека роботом
б) Использовании экзоскелетов грузчиками склада, носимых гарнитур дополненной реальности для ремонта, систем поддержки принятия решений для диспетчеров
в) Сокращении штата вдвое
г) Увеличении длины рабочего дня

39. Какая модель оплаты труда водителей-дальнобойщиков стала возможной благодаря телематике и цифровым платформам?
а) Только твердый оклад
б) Pay-per-mile / Pay-per-performance – динамическая оплата за фактически пройденные безопасные километры с бонусами за экономию топлива и отсутствие нарушений, рассчитываемая автоматически
в) Оплата по времени нахождения в рейсе без учета движения
г) Суточные без основной части

40. Что является ключевым фактором успеха цифровой трансформации HR в транспортной отрасли?
а) Закупка самого дорогого ПО
б) Готовность персонала и руководителей к изменениям, обучение цифровым навыкам, лидерство и поэтапное внедрение с постоянной обратной связью
в) Сокращение всей HR-службы до одного человека
г) Написание множества регламентов без реального исполнения

ОТВЕТЫ К ТЕСТОВЫМ ЗАДАНИЯМ

1. б)  
2. б)  
3. б)  
4. в)  
5. б)  
6. б)  
7. в)  
8. б)  
9. б)  
10. в)  
11. б)  
12. б)  
13. б)  
14. б)  
15. б)  
16. б)  
17. б)  
18. б)  
19. б)  
20. б)  
21. б)  
22. б)  
23. б)  
24. б)  
25. б)  
26. б)  
27. б)  
28. б)  
29. б)  
30. б)  
31. б)  
32. б)  
33. б)  
34. б)  
35. б)  
36. б)  
37. б)  
38. б)  
39. б)  
40. б)  





Примерные темы письменных работ 
(эссе, рефератов, докладов, презентаций) 

1. Цифровая трансформация кадровой службы транспортной компании: вызовы и возможности.
2. Искусственный интеллект в подборе персонала: опыт применения в авиакомпаниях.
3. Геймификация как инструмент обучения и мотивации водителей общественного транспорта.
4. HR-аналитика и прогнозирование текучести кадров в железнодорожной отрасли.
5. Бережливый HR (Lean HR) на автотранспортном предприятии: сокращение потерь в кадровых процессах.
6. Инновационные методы адаптации молодых специалистов в метрополитене.
7. Роль мобильных приложений в управлении персоналом логистического оператора.
8. Применение VR/AR-технологий в подготовке машинистов и пилотов.
9. Инновации в охране труда и безопасности персонала: носимые устройства и биометрический мониторинг.
10. Построение HR-бренда транспортной компании в цифровой среде.
11. Использование блокчейн-технологий для верификации квалификации моряков и крановщиков.
12. Agile-трансформация кросс-функциональных команд в транспортном холдинге.
13. Роботизация рутинных HR-операций (RPA) в системе управления персоналом аэропорта.
14. Дистанционная и гибридная работа диспетчерских и офисных служб на транспорте: технологии организации.
15. Психологическое благополучие и цифровые инструменты борьбы со стрессом у водителей-дальнобойщиков.
16. Инновационные системы оплаты труда на основе телематики и KPI для курьерских служб.
17. Краудсорсинг и внутренние стартапы как источник улучшений в транспортной компании.
18. Экзоскелеты и дополненная реальность в работе складского персонала и ремонтных бригад.
19. Цифровой профиль сотрудника и электронный кадровый документооборот в транспортной отрасли.
20. Тенденции развития рынка труда под влиянием беспилотных транспортных средств и автоматизации.
21. Как чат-боты и виртуальные ассистенты меняют коммуникацию в HR-процессах транспортной организации.
22. Опыт сотрудника (Employee Experience) на транспортном предприятии: от онбординга до увольнения.
23. Оценка персонала «360 градусов» с помощью цифровых платформ в судоходной компании.
24. Микрообучение в мобильном формате для персонала пассажирских перевозок.
25. Культура безопасности как драйвер инноваций в управлении персоналом авиапредприятий.
26. Использование больших данных для управления рабочими сменами в аэропортах и портах.
27. Цифровые инструменты управления талантами и кадровым резервом на железной дороге.
28. Самозанятость и платформенная занятость в такси и курьерской доставке: HR-вызовы.
29. Интеграция телемедицины в программы заботы о здоровье транспортных рабочих.
30. Роль HR-специалиста в эпоху цифровой трансформации транспорта.
31. Сравнительный анализ HRM-систем для средних и крупных транспортных предприятий.
32. Этические аспекты использования видеоаналитики и биометрических данных персонала на транспорте.
33. Управление изменениями при внедрении цифровых HR-решений в консервативной транспортной среде.
34. Инновационные подходы к обучению водителей электробусов и обслуживанию новой техники.
35. Автоматизация предрейсовых и послерейсовых медицинских осмотров: влияние на безопасность и кадровые процедуры.
36. Ключевые показатели эффективности (KPI) цифровизации HR-процессов на транспорте.
37. Создание единого корпоративного портала знаний для ремонтного персонала автобусных парков.
38. Как пандемия ускорила внедрение дистанционных технологий в управлении персоналом транспортных предприятий.
39. Управление многообразием и инклюзивностью в международных экипажах морского и воздушного флота.
40. Будущее HR в транспорте: прогноз до 2035 года с учетом развития автономных систем.




Примерные вопросы 
для проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

1. Понятие, сущность и классификация инноваций в управлении персоналом на транспорте.
2. Эволюция подходов к управлению человеческими ресурсами под влиянием цифровых технологий.
3. Государственная политика и нормативно-правовое регулирование цифровизации кадровых процессов на транспорте.
4. Цифровая экосистема управления персоналом транспортного предприятия: состав, функции, архитектура.
5. Большие данные (Big Data) в HR: источники, методы анализа и применение в транспортных компаниях.
6. Искусственный интеллект и машинное обучение в подборе, оценке и развитии персонала транспортных организаций.
7. Чат-боты и виртуальные ассистенты: автоматизация коммуникаций и поддержки сотрудников.
8. Технологии блокчейн в HR: верификация квалификаций, защита персональных данных, смарт-контракты.
9. Облачные HRM-системы: преимущества, риски и особенности внедрения в транспортных холдингах.
10. Роботизированная автоматизация HR-процессов (RPA) на предприятиях транспорта.
11. Мобильные HR-приложения как инструмент вовлечения и управления линейным персоналом (водители, машинисты, курьеры).
12. Инновационные методы рекрутинга и отбора персонала: цифровой скрининг, видеоинтервью с ИИ, платформенный наем.
13. Цифровой онбординг и адаптация новых сотрудников в транспортной отрасли.
14. Геймификация в корпоративном обучении и развитии персонала: примеры для транспортных профессий.
15. Технологии виртуальной (VR) и дополненной (AR) реальности в подготовке и повышении квалификации работников транспорта.
16. Микрообучение и мобильное обучение в профессиональном развитии персонала транспортных предприятий.
17. Системы управления талантами и кадровым резервом с применением предиктивной аналитики.
18. Инновационные подходы к планированию карьеры и управлению мобильностью персонала (цифровые карьерные треки).
19. Цифровая трансформация систем мотивации и оплаты труда на транспорте: Pay-per-performance, геймифицированные KPI.
20. Разработка и внедрение комплексных программ благополучия сотрудников (Well-being) с цифровыми сервисами для транспортных рабочих.
21. Телемедицина и носимые устройства в управлении здоровьем, охраной труда и безопасностью персонала на транспорте.
22. Предрейсовые и предсменные автоматизированные медицинские осмотры: организация, технологии, влияние на допуск к работе.
23. Инновационные методы оценки и аттестации персонала: «360 градусов», ассессмент-центры онлайн, цифровые следы сотрудника.
24. HR-аналитика и построение дашбордов для принятия управленческих решений: метрики, прогнозирование текучести, эффективность обучения.
25. Agile- и Lean-подходы в управлении HR-процессами и проектными командами на транспорте.
26. Формирование и развитие корпоративной культуры, стимулирующей инновации и безопасность, с помощью цифровых каналов.
27. Управление вовлеченностью и опытом сотрудника (Employee Experience) на всех этапах жизненного цикла в транспортной компании.
28. Внутренний краудсорсинг и управление идеями как инструмент инновационного развития персонала.
29. HR-бренд транспортной компании в эпоху соцсетей: стратегии, каналы, метрики эффективности.
30. Организация удаленной, гибридной и платформенной занятости: технологии управления и юридические аспекты для транспорта.
31. Управление многообразием, инклюзивностью и кросс-культурными коммуникациями в международных экипажах и портах.
32. Кадровые риски при внедрении инноваций и методы управления сопротивлением изменениям в транспортных коллективах.
33. Кибербезопасность и защита персональных данных работников в условиях цифрового HR.
34. Этические и правовые границы использования искусственного интеллекта и видеоаналитики в управлении персоналом.
35. Влияние беспилотных транспортных средств и автоматизации на структуру занятости и требования к компетенциям персонала.
36. Экзоскелеты, ассистивные технологии и аугментация работников физического труда на складах и в ремонтных цехах транспорта.
37. Цифровой двойник рабочей силы: моделирование потребности в персонале и оптимизация графиков сменности в аэропортах и портах.
38. Оценка экономической эффективности внедрения HR-инноваций на транспортном предприятии: методы и показатели.
39. Формирование ИТ-компетенций и цифровой грамотности кадровой службы транспортной организации.
40. Глобальные тренды и будущее управления человеческими ресурсами в транспортной отрасли в условиях цифровой экономики.
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