КОМПЛЕКТ  ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ
по дисциплине : 
« Защита репутации компании»
Примерные тестовые задания
  Выберите один или несколько правильных вариантов ответа  

1. Что из перечисленного наиболее полно определяет понятие «репутация»?
   а) Мнение о компании, формируемое только в результате рекламных кампаний.
   б) Совокупность мнений, чувств и оценок о компании или личности, формируемых в обществе на основе опыта и информации.
   в) Краткосрочный эмоциональный отклик аудитории на новость.
   г) Официальный пресс-релиз компании.

2. Репутационный капитал — это:
   а) Сумма денежных средств, зарезервированных на PR-кампанию.
   б) Нематериальный актив, ценность репутации компании, которая может быть измерена и оценена.
   в) Количество упоминаний бренда в СМИ.
   г) Штат специалистов по связям с общественностью.

3. Что такое «кризис репутации»?
   а) Плановая смена логотипа компании.
   б) Негативное событие, вызывающее резкое снижение репутации и порождающее кризис доверия.
   в) Увеличение числа подписчиков в социальных сетях.
   г) Внутреннее совещание по итогам квартала.

4. Репутационный риск — это:
   а) Гарантированная потеря прибыли в следующем квартале.
   б) Потенциальная угроза, которая может отрицательно повлиять на репутацию организации.
   в) Штраф от надзорного органа за нарушение законодательства.
   г) Технический сбой на сайте компании.

5. Что представляет собой репутационный аудит?
   а) Процесс анализа репутации компании, выявление рисков и возможностей, системный анализ сильных и слабых сторон.
   б) Проверка бухгалтерской отчетности компании.
   в) Оценка эффективности рекламной кампании.
   г) Аттестация сотрудников отдела маркетинга.

6. Какой из этапов стратегии управления цифровой репутацией называют «посевами»?
   а) Удаление негативных отзывов.
   б) Создание и распространение позитивного контента на сторонних площадках.
   в) Мониторинг поисковой выдачи.
   г) Блокировка ботов.

7. Верно ли утверждение: «Быстрое удаление негативной информации всегда гарантирует защиту от репутационного скандала»?
   а) Да, это универсальное решение.
   б) Нет, удаление негатива не всегда эффективно и может привести к «эффекту Стрейзанд».

8. Что такое SERM?
   а) Search Engine Reputation Management — управление репутацией в поисковых системах.
   б) Social Engagement & Relationship Marketing.
   в) Система электронного документооборота.
   г) Метод финансового анализа.

9. Какой инструмент SERM считается более эффективным для долгосрочной защиты репутации?
   а) Покупка контекстной рекламы.
   б) Создание «островков контента» — собственных авторитетных площадок и позитивных публикаций.

10. Что такое боты в контексте управления репутацией?
    а) Разновидность компьютерных вирусов.
    б) Компьютерные программы, целью которых служит сбор или распространение информации в Сети.
    в) Фейковые страницы, используемые только для распространения негатива.
    г) Сотрудники, отвечающие за мониторинг соцсетей.

11. В соответствии со ст. 152 ГК РФ, правила о защите деловой репутации:
    а) не применяются к защите деловой репутации юридического лица.
    б) применяются к защите деловой репутации юридического лица.

12. Распространяется ли исковая давность на требования о защите нематериальных благ (включая деловую репутацию)?
    а) Да, общий срок — 3 года.
    б) Нет, исковая давность не распространяется.

13. Что из перечисленного является гражданско-правовым способом защиты деловой репутации?
    а) Опровержение порочащих сведений.
    б) Возмещение убытков и компенсация морального вреда.
    в) Признание сведений не соответствующими действительности.
    г) Все вышеперечисленное.

14. Порочащие сведения — это сведения, которые:
    а) содержат утверждения о фактах, не соответствующих действительности, умаляющих честь и достоинство.
    б) выражают субъективное оценочное мнение автора.
    в) являются общедоступными и не вызывают сомнений.

15. Что является ключевой угрозой репутации в условиях цифровой трансформации?
    а) Медленное обновление сайта.
    б) Мгновенное распространение негативной информации и «вирусный» характер скандалов в соцсетях.
    в) Использование устаревших браузеров.
    г) Отсутствие мобильной версии приложения.

16. Основная цель PR в репутационном менеджменте:
    а) Максимизация прибыли в краткосрочном периоде.
    б) Формирование доверия и позитивного общественного мнения, создание и поддержание благоприятной репутации.

17. Что такое «репутационный менеджмент»?
    а) Управление финансами компании.
    б) Комплекс мер по управлению репутацией, включающий анализ, мониторинг, стратегическое планирование и реагирование на кризисы.

18. Ключевыми словами репутационного менеджмента можно считать:
    а) «ярко» и «креативно».
    б) «доверие» и «устойчивость».

19. Какой тип мониторинга лучше подходит для отслеживания репутации в режиме реального времени?
    а) Ручной.
    б) Автоматизированный (с использованием специализированных сервисов).

20. Что такое «репутационная безопасность»?
    а) Физическая охрана офиса компании.
    б) Система мер, направленных на защиту репутации от угроз и минимизацию последствий кризисов.

21. Какое утверждение верно?
    а) Сначала формируется имидж, после — репутация.
    б) Сначала формируется репутация, после — имидж.
 

22. Концепция корпоративной социальной ответственности (КСО) ближе по отношению к понятию:
    а) имидж организации.
    б) репутация организации.

23. Что из перечисленного является примером внутреннего репутационного PR?
    а) Работа с недовольными клиентами.
    б) Формирование положительного имиджа работодателя и лояльности сотрудников.

24. С какой целью проводится репутационный аудит?
    а) Для оценки текущего состояния репутации и выявления проблемных зон.
    б) Для расчета налоговых отчислений.
    в) Для найма новых сотрудников.

25. Что такое «антикризисная коммуникационная стратегия»?
    а) План действий по минимизации ущерба репутации в условиях кризиса.
    б) Стратегия выхода на новые рынки.
    в) Программа лояльности для клиентов.

26. Какой документ регламентирует учет деловой репутации (гудвилла) в бухгалтерском учете?
    а) Конституция РФ.
    б) Положения по бухгалтерскому учету (ПБУ).
    в) Трудовой кодекс РФ.

27. Что такое «гудвилл» (goodwill)?
    а) Деловая репутация компании как нематериальный актив, разница между стоимостью бизнеса и стоимостью его чистых активов.
    б) Штрафные санкции за нарушение контракта.
    в) Государственная пошлина.

28. Какие факторы напрямую влияют на формирование репутации компании?
    а) Качество продукции и услуг.
    б) Уровень корпоративной культуры.
    в) Поведение руководства и сотрудников.
    г) Все вышеперечисленное.

29. Что является конечной целью работы с сетевой целевой аудиторией по созданию хорошей репутации?
    а) Увеличение количества подписчиков любой ценой.
    б) Формирование устойчивого доверия и позитивного образа бренда в сети.

30. Верно ли утверждение: «Если у компании нет собственных площадок в Интернете, то заниматься управлением цифровой репутацией не требуется»?
    а) Да, это не нужно.
    б) Нет, репутация формируется и на сторонних ресурсах (отзывы, форумы, соцсети).

31. Что такое «диффамация»?
    а) Распространение порочащих сведений, соответствующих действительности.
    б) Распространение не соответствующих действительности порочащих сведений.

32. Какой из перечисленных методов относится к количественной оценке репутации?
    а) Глубинное интервью с экспертами.
    б) Проведение массового опроса и расчет индекса репутации.

33. Что такое «стейкхолдеры» компании?
    а) Только акционеры компании.
    б) Группы заинтересованных сторон (клиенты, сотрудники, партнеры, общество), влияющие на репутацию.

34. В чем отличие имиджа от репутации?
    а) Имидж — это управляемый образ, а репутация — это устойчивая оценка, формируемая на основе опыта и доверия.

35. Какой законодательный акт является основным в РФ для защиты чести, достоинства и деловой репутации?
    а) Уголовный кодекс РФ.
    б) Гражданский кодекс РФ (ст. 152).

36. Что необходимо сделать в первую очередь при обнаружении негативной информации о компании в сети?
    а) Немедленно удалить все комментарии.
    б) Оценить масштаб и источник распространения, провести мониторинг.

37. Что такое «репутационная политика организации»?
    а) Комплекс документов и мер, определяющих стратегию и тактику управления репутацией.

38. Какой вид репутации формируется у компании в глазах ее сотрудников?
    а) Внешняя репутация.
    б) Внутренняя репутация (HR-репутация).

39. Верно ли утверждение: «Фирменный стиль и уникальный сетевой образ нужен только для управления корпоративной репутацией в Сети»?
    а) Да.
    б) Нет, фирменный стиль важен для формирования целостного образа компании во всех средах.

40. Что из перечисленного способствует формированию позитивной репутации?
    а) Прозрачность деятельности и выполнение обязательств.
    б) Игнорирование обратной связи.
    в) Агрессивная реклама без подтверждения качества.
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Темы для письменных работ (эссе, рефераты, презентации)

1.  Репутация как социальный феномен прошлого и настоящего цивилизационной культуры.
2.  Искусство и наука управления репутацией.
3.  Технологии создания и управления корпоративными репутациями.
4.  Проблематика репутационного менеджмента как социокультурного феномена современного информационного общества.
5.  Репутация в контексте социальной психологии.
6.  Социальные сети как коммуникационный канал формирования корпоративной репутации.
7.  Корпоративная культура и её значение в создании корпоративной репутации.
8.  Антикризисная коммуникационная стратегия как инструмент защиты от репутационных потерь.
9.  Антикризисные стратегии защиты благоприятного имиджа и репутации.
10. Механизмы репутационного менеджмента и средства повышения его эффективности.
11. Методы оценки корпоративного имиджа и репутации.
12. Разработка репутационной политики организации.
13. Определение репутационных характеристик и факторов в процессе формирования репутации.
14. Анализ корпоративной культуры предприятия как фактора репутации.
15. Определение ключевых характеристик имиджа для различных целевых аудиторий.
16. Репутационная безопасность: технология разработки и реализации.
17. Коммуникационные стратегии защиты репутации.
18. Оценка репутации: качественные и количественные исследования.
19. Корпоративное позиционирование: поиск оснований и разработка коммуникационной программы.
20. Деловые качества руководителя как базовые компоненты его деловой репутации.
21. Имидж руководителя учреждения: требуемый или зеркальный.
22. Особенности репутационного управления в HR-сфере.
23. Распределение ответственности между PR и HR за управление репутацией.
24. Факторы формирования имиджа работодателя.
25. Проблема позиционирования корпоративной социальной ответственности (КСО).
26. Деловая репутация и репутация, вырабатываемая в условиях неделовой обстановки.
27. Репутация как компонент гудвилла (goodwill).
28. Стратегия удачного конкурентного позиционирования корпоративной репутации: проблемы создания и развития.
29. Использование вторичных ассоциаций для улучшения корпоративной репутации.
30. Кризис репутационной политики организации: причины появления и возможности разрешения.
31. Создание кризисной коммуникационной стратегии и её основные этапы (информационная реакция, беседа с журналистами, демонстрация сожаления).
32. Стратегический анализ и репутационный менеджмент: взаимосвязь.
33. Репутация как средство повышения доверия к субъекту коммуникации.
34. Альтернативные подходы к управлению корпоративными репутациями: сравнительный анализ.
35. Основные этапы оценки корпоративного имиджа и репутации: проблемы и решения.
36. Программа корпоративного позиционирования: проблемы разработки и реализации.
37. Управление общественным мнением в целях продвижения и закрепления репутационных технологий.
38. Цифровая репутация бренда: стратегический подход к управлению.
39. Юридическая защита репутации: противоречие и баланс интересов.
40. Влияние кризисных ситуаций на репутацию компании и посткризисное восстановление.




Вопросы к  промежуточной аттестации

1.  Что представляет собой репутация как социальный феномен?
2.  Какие виды репутации существуют, и каковы их характеристики?
3.  Как проявляется социально-психологический феномен репутации?
4.  Что представляет собой нематериальный актив корпоративной репутации и в чем состоит его ценность?
5.  Почему репутацию можно воспринимать как ресурс управления?
6.  Как определяются репутационные характеристики и факторы, влияющие на процесс создания корпоративной репутации?
7.  В чем заключаются проблемы создания и развития стратегии удачного конкурентного позиционирования корпоративной репутации?
8.  Каково значение корпоративной культуры в создании корпоративной репутации?
9.  Как проявляются причины кризиса репутационной политики организации?
10. Что такое репутационный менеджмент, и какие «плюсы» дает организации устойчивая позитивная репутация?
11. Какие пункты должен в себя включать репутационный аудит?
12. Что такое репутационный риск, и каковы основные источники репутационных рисков?
13. В чем отличие имиджа от репутации?
14. Перечислите гражданско-правовые способы защиты чести, достоинства и деловой репутации.
15. Какие гражданско-правовые меры ответственности за нарушение чести, достоинства и деловой репутации вы можете назвать?
16. Каковы особенности деловой репутации как нематериального блага?
17. Что такое порочащие сведения, и каковы критерии их определения?
18. Распространяется ли исковая давность на требования о защите деловой репутации?
19. Какие действия являются первостепенными при обнаружении в сети негативной информации о компании?
20. Что такое SERM, и какие инструменты он включает?
21. Какие из перечисленных действий способствуют формированию позитивной репутации организации?
22. Какие действия являются ключевыми элементами в процессе управления кризисными ситуациями?
23. Что из перечисленного является ключевой угрозой репутации в условиях цифровой трансформации?
24. Какие элементы входят в структуру оценки корпоративной репутации?
25. Что такое целевая аудитория в Сети, и как она влияет на управление репутацией?
26. Верно ли утверждение, что быстрое удаление негативной информации всегда гарантирует защиту от репутационного скандала? Обоснуйте ответ.
27. Что такое боты, и как они используются в управлении репутацией?
28. Какой тип мониторинга лучше подходит для работы с корпоративной репутацией — ручной или автоматизированный?
29. Что такое «репутационная безопасность», и как она обеспечивается?
30. Какова роль руководства в управлении репутацией компании?
31. Что такое «гудвилл», и как он связан с деловой репутацией?
32. Какие подходы и методы применяются для оценки деловой репутации?
33. В чем заключается концепция корпоративной социальной ответственности (КСО), и как она влияет на репутацию?
34. Что такое «антикризисная коммуникационная стратегия», и каковы её основные этапы?
35. Как социальные сети влияют на формирование и защиту репутации компании?
36. Что такое «диффамация», и чем она отличается от критики?
37. Каковы особенности защиты деловой репутации юридического лица по сравнению с защитой репутации гражданина?
38. Что такое «репутационный капитал», и как он оценивается?
39. Перечислите основные виды работы с негативом в сети Интернет.
40. Какова конечная цель работы с сетевой целевой аудиторией по созданию хорошей репутации?

