Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине 
«Таможенный менеджмент»


Семестр изучения: 7


Примерный перечень вопросов на зачет

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка. 


1. Менеджмент: вид деятельности и система управления. 
2. Сущность, цели, задачи и принципы менеджмента.
3. Общие принципы системы научного управления Ф.У. Тейлора. 
4. Изучение методов физической работы Ф. и Л. Гилбретами. 
5. Разработка методики премиальной оплаты, проблема социальной ответственности бизнеса, идея использования инструктора по обучению работника Г. Гантта.
6. Классическая (административная школа менеджмента). 
7. Функции и универсальные принципы управления А. Файоля.
8. Принципы производительности Г. Эмерсона. 
9. Сущность и методология ситуационного подхода в условиях рыночной экономики. 
10. Интеграционные процессы в менеджменте.
11. Внутренняя среда организации. Основные переменные внутренней среды организации.
12. Цели организации: предъявляемые требования, функции, классификация.
13. Структура организации. 
14. Основные элементы, определяющие структуру организации: разделение труда и специализация, связи в организации и координация, масштаб управляемости, иерархия и уровни управления, права и ответственность, дифференциация и интеграция, централизация и децентрализация, департаментализация.
15. Традиционная модель управления таможенными органами России.
16. Общее руководство и организационная структура таможенных органов.
17. Механизм управления таможенными органами России.
18. Механизм управления деятельностью таможенных органов России.
19. Полимодельное представление таможенного дела как объекта управления.
20. Процессный подход.
21. Системный подход. Методологические процедуры системного подхода. 
22. Ситуационный подход. Методологическая процедура ситуационного подхода.
23. Целостно-эволюционный (интегративный) подход. 
24. Основные положения системного управления таможенным делом.
25.	Организация как открытая система. Основные подсистемы и элементы в организации.
26. 	Задачи теории управления таможенными органами.
27.	Общий и специальный менеджмент. Различие между общим и специальным менеджментом. 
28. 	Понятия: общий менеджмент, специальный менеджмент, управление; их взаимосвязь и сущность.
29. 	Объект и предмет таможенного менеджмента.
30. 	Базовая модель (система) управления - структурологическое представление. 


Семестр изучения: 8

Примерный перечень вопросов на экзамен
[bookmark: _GoBack]
При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка.

1. Теория управления как предмет изучения. 
2. Научный и традиционный менеджмент. 
3. Проблемы современного менеджмента и пути их преодоления.
4. Таможенный менеджмент: основные понятия и определения. 
5. Определение понятия «таможенный менеджмент».
6. Таможенное дело России как объект управления. 
7. Эволюция понятия  «таможенное дело».
8. Формы представления и  описания таможенного дела. 
9. Управленческое решение: понятие. 
10.  Классификация решений, принимаемых в таможенных органах. 
11. Требования к решениям, принимаемым в таможенных органах.
12. Этапы разработки и принятия решений.
13. Критерии эффективности решений, принимаемых сотрудниками таможенных органов.
14. Информационное обеспечение процесса принятия решений в таможенном органе.
15. Алгоритмическая схема, основные этапы и компоненты технологии тренинга.
16. Основные компоненты и инструментальные средства технологии тренинга.
17. Инструментальные средства тренинг-технологии. 
18. Методология стратегического моделирования (метод SWOT).
19. Подготовка решений на основе методологии стратегического моделирования.
20. Тренинг-технология стратегического моделирования.
21. Факторы, актуализирующие проблему маркетинга таможенных услуг.
22. Современные условия и направления развития таможенного администрирования. 
23. Понятие таможенная услуга и ее структура. 
24. Основные положения концепции маркетинга таможенных услуг. 
25. Контроллинг – современная концепция управления таможенной деятельностью таможенных органов России 
26. Стратегия как системная характеристика таможенного органа. Основные определения понятия «стратегия».
27. Методологические подходы к формированию стратегий. 
28. Формирование алгоритмов деятельности, связанные с управлением транспортно-логистическими комплексами и системами, обеспечивающими оптимизацию использования материальных, финансовых, сервисных потоков и людских ресурсов на железнодорожном транспорте. 
29. Визуализация процесса управления таможенным постом на когнитивном квадранте.
30.  Традиционная модель управления таможенными органами России.
31.  Принципы и модели управления  таможенными органами.
32.  Общее руководство и организационная структура таможенных органов.
33.  Полимодельное представление таможенного дела как объекта управления.
34. Описание таможенной службы как системы. 
35. Методологические подходы к управлению таможенным делом.
36. Процессный подход. Модель бизнес-процесса. 
37. Системный подход. Методологические процедуры системного подхода. 
38. Ситуационный подход. Методологическая процедура ситуационного подхода.
39. Целостно-эволюционный (интегративный) подход. 
40. Основные положения системного управления таможенным делом.


