Приложение

Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной аттестации по дисциплине
 «Основы менеджмента»


При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса из нижеприведенного списка. 
[bookmark: _GoBack]
Примерный перечень вопросов на зачет

1. Что включает в себя понятие «менеджмент» и почему необходимо управление?
2. В чем особенности менеджмента как науки?
3. Какие требования к профессиональной компетенции менеджера вы считаете наиболее важными и почему?
4. Почему наряду с высокой квалификацией менеджер должен обладать особыми личными качествами?
5. Что общего между японской и американской моделями менеджмента?
6. В чем особенности подготовки менеджеров в Японии и США?
7. Назовите специфические черты менеджмента в России.
8. Что называется организацией?
9. Какие вы знаете виды организаций?
10. Перечислите внешние факторы воздействия на организацию.
11. Взаимосвязаны ли между собой внутренние факторы?
12. Какие типы структур вы знаете?
13. В каких случаях возможно применение матричной структуры?
14. Чем отличаются факторы прямого воздействия от факторов косвенного воздействия?
15. Что относится к факторам внутреннего воздействия?
16. В чем преимущества адаптивных структур управления?
17. Какие виды структур относятся к бюрократическим?
18. В чем состоит назначение стратегического планирования? Какова его задача на предприятии?
19. Что представляет собой стратегия развития предприятия?
20. Каковы основные этапы стратегического планирования? В чем состоит содержание первого этапа?
21. Как установить основную цель развития предприятия? Как ранжируются цели? 
22. Что такое стратегия?
23. Каковы основные этапы стратегического управления?
24. Как связаны стратегия и структура организации?
25. Какие виды стратегий вам известны?
26. Какие стратегии вы считаете наиболее эффективными при ведении конкурентной борьбы и почему?
27. Какие стратегии развития можно использовать на российских предприятиях?
28. Что представляет собой самоменеджмент? Каковы его составляющие?
29. В чем состоит сущность информационного обеспечения? Какова его роль в управлении?
30. Каковы требования, предъявляемые к управленческим решениям?



При проведении текущего контроля обучающемуся предлагается дать ответы на 20 тестовых заданий и решить 1 ситуационную задачу из нижеприведенного списка. 
Примерный перечень тестовых заданий 

1. Практика управления возникла:
а) вместе с объединением людей в организованные группы;
б) в XX веке, в ходе индустриализации промышленности;
в) вместе с созданием Ф. Тейлором Школы управления;
 г) вместе с возникновением системного подхода.

2. Универсальные принципы управления, применяемые к любому его объекту разработала школа: 
а) научного управления (рационалистическая);
б) классическая (административная);
в) психологии и человеческих отношений;
 г) науки управления (количественная).

3. Продуктом труда менеджера является:
 а) информация;
б) решение;
в) полномочия;
 г) власть.

4. Общие функции менеджмента:
 а) управление;
б) планирование;
в) организация;
г) координация;
д) мотивация;
е) контроль.

5. Специфические функции менеджмента:
 а) снабжение предприятия ресурсами;
б) сбыт продукции;
в) мотивация и контроль;
г) планирование, организация, координация.

6. Разделение труда менеджеров по функциям соответствует виду:
 а) структурному;
б) технологическому;
 в) горизонтальному;
г) профессионально-квалификационному.

7. Исследования неформальных групп было начато:
 а) Файолем;
б) Тейлором;
 в) Мейо;
г) Эмерсоном.

8. Неформальные группы возникают:
 а) в результате реорганизации;
б) при создание новой структуры;
в) спонтанно;
г) по воле руководства.

9. Власть, при которой подчиненный верит, что руководитель имеет возможность удовлетворить его насущную потребность
а) законная б) экспертная
в) основанная на вознаграждении г) эталонная

10. Наилучшая форма преодоления конфликта через стратегию:
а) приспособление;
б) компромисса;
в) игнорирования;
г) окончательного разрешения;

11. Предметом труда менеджера является:
 а) решение;
б) обязательство;
в) власть;
г) информация.

12. Уровень управления, на котором менеджеры несут ответственность за достижение тактических целей:
а) высший;
б) средний;
в) низший;
г) рядовые сотрудники.

13. Производственный процесс является объектом изучения школы:
а) научного управления;
б) классической;
в) психологии и человеческих отношений;
г) науки управления (количественной).

14. Особенности принятия решений при коллегиальном руководстве:
а) стратегические решения принимаются на высшем уровне управления, в малой степени осуществляется делегирование полномочий вниз;
б) стратегические решения принимаются на высшем уровне управления;
в) стратегические решения принимаются на высшем уровне управления, в высокой степени осуществляется делегирование полномочий вниз;
г) решения принимаются на всех уровнях, обсуждаются в коллективе по группам с привлечением других групп.

15. Набор взаимосвязанных целей:
а) ассоциации;
б) сложные организации;
в) неформальные организации.

16. Разделение всей работы организации на составляющие:
а) горизонтальное разделение труда; 
б) производственные финансы;
в) производство, финансы, маркетинг.

17. Отделение работы по координированию действий от самих действий в организаций: 
а) технический уровень;
б) вертикальное разделение труда;
в) функциональное разделение труда.

18. Деятельность по координированию работы других людей составляет: 
а) лидерство, предпринимательство;
б) горизонтальное разделение труда; 
в) сущность управления.

19. Процесс планирования, организации, мотивации и контроля необходимый для того , чтобы сформулировать и достичь целей организации:
а) системное управление; 
б) управление;
в) функции управления.

20. В организации при достижении цели – отношения количества единиц на входе к количеству единиц на выходе называется:
а) рентабельностью;
б) производительностью;
 в) прибылью;
г) себестоимостью.

21. Учитывая, что цель управления – это выполнение реальной работы реальными людьми, и успешным решением считается такое, которое:
а) реализуется практически – превращается в действие;
б) теоретически обосновывается - превращается в действие эффективно;
в) реализуется практически – превращается в действие – результативно и эффективно.

22. Плохой руководитель заботится:
а) о близких;
б) о себе;
в) о своих людях;
г) о власти.

23. Хороший руководитель заботится:
а) о близких;
б) о себе;
в) о своих людях;
 г) о власти.

24. Подход, который рассматривает управление, как непрерывную серию взаимосвязанных управленческих функций (планирования – организации – мотивации - контроля) называется:
а) научного управления;
б) процессный;
в) административный.

25. Подход, при котором организация рассматривается, как совокупность взаимосвязанных элементов (задачи – люди – технология - структура), при этом она ориентирована на достижения различных целей, в условиях меняющейся внешней среды называется:
а) ситуационным;
б) научным;
в) системным.

26. Подход, который подобен действиям профессиональной пожарной команды, называется: 
а) непредвиденным;
б) ситуационным;
в) системным.

27. Как называется функция управления, которая предполагает какими должны быть цели и что надо делать, чтобы достичь этих целей:
а) руководство; 
б) контроль;
в) планирование.

28. Процесс обеспечения того, что организация действительно достигает запланированных целей: 
а) корпоративность;
б) коммуникабельность;
в) контроль.

29. Как называется деятельность руководителя, когда он выбирает то, как и что планировать, организовывать, мотивировать и контролировать:
а) принятие решений;
б) проявление власти;
в) лидерство.

30. Процесс обмена информацией целей, ее смысловым значениям между двумя или более людьми: 
а) совещание;
б) собеседование;
в) коммуникация.

31. Некоторая целостность организации, состоящая из взаимосвязанных частей, каждая из которых вносит свой вклад в характеристики целого называется:
а) корпоративность организации;
б) системой организации;
в) функциональной системой.

32. Организация, характеризуемая взаимодействием с внешней средой называется:
а) открытой системой;
б) организацией с прозрачной границей;
 в) закрытой системой.

33. Функция, которая предполагает, побуждение себя и других для достижения эффективных целей организации:
а) координировать; 
б) мотивировать;
в) принятие решений.

34. Система логического взаимодействия уровней управления (вертикальное разделение) и функциональных областей (горизонтальное разделение), построенное в такой форме, которая позволяет наиболее эффективно достигать целей организации называется:
а) системой достижения целей; 
б) структурой организации;
в) стратегией фирмы.

35. Предписанная работа (часть цели), которая должна быть выполнена заранее установленным способом в заранее оговоренные сроки:
а) задача;
б) плановая работа;
 в) действие.

36. Средство преобразования (оборудование, инструмент) сырья – будь то люди, информация или физические материалы – в искомые продукты и услуги называется:
а) работа в организации;
б) процесс управления;
в) технология.

37. Организация, руководители и подчиненные ничто иное как:
а) сотрудники;
б) люди;
в) компаньоны.

38. Средство, с помощью которого руководитель влияет на поведение людей, как во внутренней, так и во внешней среде организации, называется:
а) лидерство;
б) эффективностью менеджера;
 в) управление людьми.

39. Что характеризует стиль руководства?
1) схему подчиненности и ответственности;
2) форму взаимоотношений руководителей и подчиненных;
3) связь кооперации и координации.

40. Инструментом каких методов менеджмента является стиль руководства?
1) экономических;
2) административных;
3) социально-психологических;
4) правовых.

Примерный перечень ситуационных задач

Ситуационная задача 1:

Изобразить графически организационную структуру управления, показать информационные связи руководителя и подчиненных разных уровней, какие проблемы могут возникнуть при информационных контактах?

Ситуационная задача 2:

Показать на схеме три уровня управления; какие виды взаимодействия могут возникнуть при управлении организацией между институциональным, управленческим и техническим уровнями?

Ситуационная задача 3:

Сделать сравнительный анализ различных школ управления. Почему основатели этих школ по-разному рассматривали менеджмент и использовали различные методы и теории?

Ситуационная задача 4:

Построить дерево целей для конкретной организации (вуз, магазин, завод) и сформулировать наименование 3 – 4 уровней подцелей для нее. Перечислить правила, используемые при построении дерева целей.

Ситуационная задача 5:

Построить графически функциональную структуру организации и указать взаимосвязь между уровнями управления. Указать плюсы и минусы этой структуры.

Ситуационная задача 6:

Построить графически одну из дивизиональных структур организации (продуктовую, региональную или клиентовую) и указать взаимосвязь между уровнями управления. Указать плюсы и минусы этой структуры.

Ситуационная задача 7:

Построить проектную (матричную) структуру организации и указать взаимосвязь между уровнями управления. Перечислить плюсы и минусы этой структуры.

Ситуационная задача 8:

Изобразить графически и дать характеристику организационным структурам международных фирм: макропирамидальной, «зонтичной», интерконгломератной.

Ситуационная задача 9:

Составить дерево решений на любую задачу производства товаров.

Ситуационная задача 10:

Определить ценность информации как функцию вероятностей поступления информации, полноты информации и ее достоверности.

Ситуационная задача 11:

Разработать алгоритм проведения мозгового штурма при выработке решений.

Ситуационная задача 12:

Составить и проанализировать ситуацию, при которой принимается решение с использованием принципа эмпатии; принципа инверсии; принципа идеализации.

Ситуационная задача 13:

Сформулировать задачу и продемонстрировать ее решение методом экспертиз.

Ситуационная задача 14:

Разработать систему показателей для определения рейтинга банка; поликлиники; туристической фирмы; университета. Продемонстрировать методику оценки предприятия с учетом интегрального показателя.

Ситуационная задача 15:

Составьте вопросы кадрового менеджера к человеку, пришедшему устраиваться на работу. Чем мотивирует свой приход в фирму работник?

Ситуационная задача 16:

Назовите возможные причины увольнения работника.

Ситуационная задача 17:

Составить ситуацию, демонстрирующую обеспечение на предприятии прозрачности и комфортности труда. Какие проблемы могут возникнуть?

Ситуационная задача 18:

Продемонстрируйте реальные примеры применения теории справедливости в трудовом коллективе. Когда возникает психологическое напряжение?

Ситуационная задача 19:

Опишите реальную ситуацию, используя модель комплексной процессуальной теории мотивации Портера-Лоулера.

Ситуационная задача 20:

Составьте ситуацию, демонстрирующую сравнительный анализ экономичного и неэкономичного контроля на производстве.


