Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

«Управление организацией (предприятием)»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса и решить 1 задачу из экзаменационного билета. Примерные перечни вопросов и задач приводятся   ниже в соответствующих списках.

Примерный перечень вопросов

1. Эволюция научных основ управления организацией
2. Научные принципы управления (начало XX века)
3. Новые принципы управления (конец XX века)
4. Организация: понятие и черты
5. Понятие организационной системы: черты и свойства
6. Внешняя среда организационной системы: характеристика, основные факторы и переменные
7. Внутренняя среда организационной системы: характеристика, основные факторы и переменные
8. Виды процессов в организации: общая характеристика
9. Состав основных процессов в организации
10. Состав вспомогательных процессов в организации
11. Управленческие (инфраструктурные) процессы в организации
12. Описание организации как объекта управления
13. Классификация организаций: критерии и их описание
14. Организационно-правовые формы организаций
15. Понятие и виды интеграции организаций
16. Слияние и поглощение компаний, финансово-промышленные группы (ФПГ)
17. Предпринимательские сети и союзы, характерные черты сетевых образований
18. Особенности управления виртуальной корпорацией
19. Характерные черты управленческого труда
20. Сущность функций управления
21. Характеристика управленческого персонала, роли менеджеров в организации
22. Требования к специальным знаниям и умениям для менеджеров
23. Модель современного менеджера
24. Предпринимательство и менеджер: сопоставление и характеристика
25. Функциональное разделение труда в управлении
26. Структурное разделение труда в управлении
27. Ролевое (технологическое) разделение труда в управлении
28. Кооперация и координация труда, делегирование полномочий
29. Групповая (командная) работа, типы групп в организациях
30. Организационные структуры управления в организации
31. Процесс принятия управленческих решений: основные элементы и этапы
32. Проблема и возможность с точки зрения процесса управления
33. Участники процесса принятия решений, подходы к принятию решений
34. Управленческое решение: понятие, требования и классификация
35. Базовые концепции процесса принятия решений
36. Рациональная (классическая) модель процесса принятия решений
37. Альтернативные модели процесса принятия решений (модель ограниченной рациональности, ретроспективная модель)
38. Общенаучные методы управления (системный подход, комплексный подход, моделирование, экономико-математические методы) 
39. Общенаучные методы управления (экспериментирование, конкретно-исторический подход, методы социологических исследований)
40. Конкретные методы управления (управления функциональными подсистемами организации, выполнения общих функций управления)
41. Конкретные методы управления (методы решения проблем)
42. Организационные отношения: коммуникации, лидерство и власть
43. Конфликты в организации: сущность, структура, классификация
44. Планирование как функция управления: характеристика, основные элементы
45. Цели организации: группировка, система управления по целям
46. Стратегия организации и модель стратегического управления
47. Организация выполнения планов, проведение плановых изменений в организации
48. Мотивация как функция управления: характеристика, основные теории
49. Методы мотивации, мотивы и стимулы, виды и формы стимулирования
50. Система непрерывного обучения как фактор мотивации
51. Контроль как функция управления: характеристика, классификация, этапы
52. Методы и объекты управленческого контроля
53. Эффективность управления: понятие, необходимость оценки, показатели
54. Реорганизация и реструктуризация организации: характеристика и содержание процессов

Примерный перечень практических задач

Тип №1.
Затраты фирмы на производство 10 тыс. единиц продукции в течение года составили: заработная плата – 25 млн. руб.; сырье и материалы – 9 млн. руб. Кроме того, фирма арендовала производственные помещения за 48 млн. руб. в год и использовала собственное оборудование, стоимость которого составляла 300 млн. руб., а срок окупаемости – 10 лет. В конце года все затраты были произведены и учтены. Удалось реализовать 100% выпущенных изделий по цене 12 тыс. руб. за штуку. Определите прибыль, накопленную к концу года.




Тип №2.
Фирма увеличивает применяемый капитал с 12 до 15 ед., используемый труд с 50 до 62,5 ед. Выпуск продукции при этом увеличился с 20 до 22 ед. Какой эффект роста масштаба производства имеет место в данной ситуации?

Тип №3.
Заполнить таблицу:
	Кол-во труда, L
	Общий продукт, ТР
	Средний продукт,
АР
	Предельный продукт,
МР

	4
	
	20
	

	5
	80
	
	

	6
	
	
	10

	7
	96
	
	



Тип №4.
Дана производственная функция:			[image: ]
В день затрачивается 9 ч. труда и 9 ч. работы машин.
1) Найти количество выпущенной продукции. 2) Определить, каков будет этот объем, если цех удвоил затраты обоих ресурсов.
3) Определить средний продукт труда.
4) Во сколько раз увеличится выпуск продукции фирмой, если она в 2 раза увеличит использование обоих ресурсов?

Тип №5.
В первый квартал предприятия произвело по факту 245 тыс. руб., по плану 250 тыс. руб. Во второй квартале по факту 260 тыс. руб., по плану 250 тыс. руб. В третьем по факту 260 тыс. руб., по плану 260 тыс. руб. В четвертом произвело по факту 235 тыс. руб., по плану 240 тыс. руб.
1) Провести анализ ритмичности работы предприятия.
2) Определить процент отклонения выпуска продукции от графика.

Тип №6.
Проанализировать эффективность использования материальных ресурсов:
	Наименование показателя
	Предыдущий год
	Отчётный год

	Объём производства продукции, тыс. руб.
	76715
	77468

	Материальные затраты, тыс. руб.
	33496
	33473

	В том числе:
	
	 

	Сырьё и материалы
	7704
	7364

	Полуфабрикаты
	23280
	23364

	Топливо
	1040
	1540

	Энергия
	770
	971

	Другие материальные затраты
	702
	234



Тип №7.
Определить конкурентоспособность товаров, выбрав в качестве объектов исследования пять условных образцов кофе: A, B, C, D, E.
	Показатель
	Исследуемая марка кофе

	
	A
	B
	C
	D
	E

	Аромат и вкус
	5
	7
	10
	5
	8

	Крепость напитка
	7
	8
	10
	8
	5

	Насыщенность
	7
	9
	10
	7
	7

	Внешний вид
	6
	10
	10
	8
	7


Коэффициенты весомости: аромат и вкус – 0,4; крепость напитка – 0,3; насыщенность – 0,1; внешний вид – 0,2.

Тип №8.
Оценить эффективность реализации каждой из представленных организационных структур управления с помощью экспертного метода и определить наиболее приоритетный вариант ОСУ.
При оценке критериев (уровень соответствия) экспертами была использована 10-балльная шкала.
	Критерий
	Линейная структура
	Функциональная структура
	Дивизиональная структура

	Затраты (З)
	4
	7
	8

	Количество звеньев (КЗ)
	6
	8
	6

	Количество принимаемых решений (КПР)
	5
	7
	7

	Гибкость управления (ГУ)
	3
	6
	8

	Производительность (П)
	4
	8
	5

	Требования к квалификации персонала (ТКП)
	5
	7
	6


При сопоставлении критериев методом парных сравнений (уровень значимости) значения, равные 1 – если сравниваемые критерии равнозначны; 0 – если критерий столбца доминирует над критерием строки; 2 – если критерий столбца менее значим, чем критерий строки.
	Критерий i
	Критерий j

	
	З
	КЗ
	КПР
	ГУ
	П
	ТПК

	З
	1
	0
	2
	1
	0
	1

	КЗ
	2
	1
	1
	2
	1
	0

	КПР
	0
	1
	1
	1
	0
	0

	ГУ
	1
	0
	1
	1
	0
	1

	П
	2
	1
	2
	2
	1
	1

	ТПК
	1
	2
	2
	1
	1
	1
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