Примерный перечень вопросов к зачёту по дисциплине:
«Бизнес-коммуникации транспортной компании»

Вопросы сгруппированы по логическим блокам для удобства подготовки.

Блок 1. Теоретические основы и комплекс бизнес-коммуникаций на транспорте
1. Понятие, цели, задачи и принципы бизнес-коммуникаций в транспортной компании.
2. Специфика коммуникационного комплекса в транспортном и логистическом бизнесе в зависимости от конкурентной позиции компании.
3. Внешние и внутренние факторы, влияющие на формирование и эффективность бизнес-коммуникаций перевозчика.
4. Основные технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии: концепции и методы построения эффективной командной работы.

Блок 2. Стратегическое планирование коммуникаций
5. Сущность и базовые принципы стратегического планирования бизнес-коммуникаций в транспортной организации.
6. Модель стратегических коммуникаций Видаля—Вольфа: характеристика, этапы и применение в логистике.
7. Модель стратегических коммуникаций DAEMON: основные элементы и практическое использование для выработки стратегии действий.
8. Механизм увязки корпоративной стратегии транспортного бизнеса с его коммуникационной политикой.

 Блок 3. Инструменты бизнес-коммуникаций и управление репутацией
9. Реклама в транспортном бизнесе: виды, медиа-носители, специфика интернет-коммуникаций и психология восприятия рекламных сообщений.
10. Стимулирование сбыта и продаж логистических услуг: основные виды, методы «проталкивания» (push) и «протаскивания» (pull), формирование торговой марки услуги.
11. Связи с общественностью (PR) в транспортной компании: сущностные основы, каналы формирования и критерии оценки эффективности.
12. Управление корпоративным и персональным имиджем: типология, имиджевые характеристики и методы их формирования в логистическом бизнесе.
13. Антикризисные коммуникации: алгоритм действий, управление репутацией и минимизация рисков при сбоях в перевозочном процессе.
14. Корпоративная социальная ответственность (КСО) как элемент корпоративных коммуникаций и нематериальный актив, способствующий устойчивому развитию организации.

 Блок 4. Специализированные и цифровые коммуникации в логистике
15. Особенности организации и оптимизации внутренних коммуникаций в ходе реализации перевозочного процесса.
16. Специфика деловых переговоров в логистике: этапы подготовки, тактика ведения, заключение договоров и методы работы с возражениями грузоотправителей/грузополучателей.
17. Правила, стандарты и этикет технической переписки в логистике: принципы разработки и защиты «умных шаблонов» для взаимодействия с клиентами.
18. Коммуникации в логистическом тендере: специфика, этапы и правила работы на электронных торговых площадках (ЭТП).
19. Цифровые инструменты в коммуникациях перевозчика: применение смарт-контрактов и технологии блокчейн при взаимодействии с участниками транспортно-логистического процесса.
20. Методы оценки экономической эффективности коммуникационных стратегий и инновационных проектов в транспортном комплексе (в рамках компетенции ПК-3).

Рекомендации по проведению зачёта для заочной формы:
Формат: Устный опрос по билетам (каждый билет содержит 2 вопроса из разных блоков) или письменное тестирование с открытыми вопросами, требующими краткого обоснования (кейс-вопрос).
Допуск: Наличие выполненных и защищенных практических заданий (мини-проектов), предусмотренных адаптированной программой (анализ коммуникаций компании, PR-материал, шаблон переписки, анализ ЭТП).
Критерии оценки: 
  - «Зачтено»: полное и аргументированное раскрытие вопроса, умение привести примеры из практики транспортных компаний, демонстрация навыков стратегического мышления и понимания критериев эффективности.
  - «Не зачтено»: фрагментарные знания, отсутствие понимания специфики транспортного бизнеса, неспособность связать теоретическую модель с практической ситуацией.
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