Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) 

«Методы исследования в менеджменте»

	При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 2 вопроса, приведенных в перечне вопросов к зачету, из нижеприведенного списка.

Примерный перечень вопросов

1.	Цели, задачи, объект и предмет исследования управления.
2.	Типы исследования в менеджменте.  Фундаментальные и прикладные, количественные и качественные, уникальные и комплексные исследования.
3.	 Уровни постановки проблемы в исследовании: интуитивное осознание, локализация, композиция, оценка, обоснование, экспликация.
4.	Методология исследования.  Основные методологические подходы в менеджменте.
5.	Методы системного подхода (системный анализ, моделирование и др.).
6.	Логико-теоретические методы (абстрагирования, сравнения, индукции, дедукции и др.).
7.	Эмпирико-теоретические методы (эксперимент, измерение, наблюдение, описание).
8.	Определение основных целей исследования в менеджменте, описание и предварительный анализ проблемной ситуации.
9.	Формулировка   научной    проблемы.    Выработка   гипотез.    Понятие центральной и рабочих гипотез.
10.	Проверка достоверности исследовательских результатов (верификация теории) и преодоление рассогласования между желаемым и реальным состоянием исследуемого объекта.
11.	Математические     методы     оптимизации:     линейное,     нелинейное, динамическое      программирование,     теория      игр,     теория     массового
обслуживания и др.
12.	Типы    управленческих    задач,    решаемых    с    помощью    методов исследования операций.
13.	Понятие и принципы оптимизации управленческих решений. Параметры и критерии оптимальности.
14.	Общая характеристика метода сетевого планирования и управления.
15.	Конкретные методы исследования как методы, отражающие специфику, предмет и задачи объекта исследования.
16.	Методы изучения документов и социологических исследований.
17.	Тестирование,   социометрия,   деловая   игра,   методы   имитационного моделирования.
18.	Метод   экспертных   оценок.   Проблема   отбора   экспертов   в   состав экспертной группы. Методы отбора экспертов.
19.	SWОТ-анализ: сущность, сферы применения, недостатки. Модификации SWОТ-анализа: SNW-анализ, SMART-анализ.
20.	Метод анализа иерархий в менеджменте.
21.	Метод морфологического анализа.
22.	Метод мозгового штурма (мозговой атаки).'
23.	Экспериментальная группа и ее формирование.
24.	Процесс исследования и полевые эксперименты.
25.	Экспериментальная и квазиэкспериментальная программы.
26.	Программа взаимодействия отбора и проведения эксперимента.
27.	Планирование портфеля проектов и оценка эффективности управления портфелями проектов.
28.	Процесс разработки и принятия решений относительно НИОКР. Распределение ресурсов в НИОКР.
29.	Последовательный   и   параллельный   подходы   к   решению   научно-технических проблем.
30.	Научно-технический персонал НИОКР. Организационные структуры НИОКР и их развитие.
31.	Методические основы и основные направления исследования маркетинга.
32.	Исследование товарных рынков и потребителей.
33.	Исследование фирменной структуры рынка.
34.	Исследование    внутренней    среды    предприятия,    организационная структура управления службой исследования маркетинга.
35.	Система   маркетинговой   интеграции   и   организация   маркетинговых исследований.
36.	Организация    маркетинговых    исследований    в    корпоративных    и договорных вертикальных маркетинговых системах.
37.	Использование    функционально-целевого    анализа    в    диагностике управления.
38.	Диагностика структуры и технологии управления.
39.	Диагностика информационной подсистемы. Выявление проблем и подготовка отчета.
40.	Понятие    эффективности    исследования    и    основные    факторы    ее формирования. Принципы обеспечения эффективности исследований в менеджменте.

Примерный перечень тестовых вопросов
При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 10 тестовых заданий из нижеприведенного списка.

Вопрос 1. Исследование – это …
Варианты ответа: 
[bookmark: _GoBack]a.	процесс научного изучения какого-либо объекта (предмета, явления) в целях выявления его закономерностей возникновения, развития и преобразования его в интересах общества
b.	процесс выработки новых научных знаний, один из видов познавательной деятельности"
c.	это вид деятельности человека, состоящий в распознавании проблем и ситуаций
d.	это вид деятельности с более богатым содержанием чем, анализ, проектирование или диагностика
e.	все ответы верны

Вопрос 2. К основным характеристикам исследования относят:
Варианты ответа: 
a.	Научная обоснованность
b.	Проблема
c.	Системный подход
d.	Вариативность принимаемых решений
e.	Наличие отчета
Вопрос 3. Элементами матрицы типологического анализа исследования являются:
Варианты ответа: 
a.	Должность сотрудника предприятия
b.	Организованность
c.	Экономичность
d.	Организационная структура предприятия
e.	Все ответы верны
Вопрос 4. Изучая систему управления как объект исследования, необходимо выделять требования, предъявляемые к системам управления, по которым можно судить о степени организованности систем. К таким требованиям относятся:
Варианты ответа: 
a. Наличие в системе управляющего параметра
b.	Наличие в системе каналов (по крайней мере, одного) обратной связи
c.	Динамичность системы
d.	Организованность системы
e.	Все ответы верны
Вопрос 5. Цели исследования могут быть:
Варианты ответа: 
a.	текущими и перспективными
b.	главными и второстепенными
c.	научными и ненаучными
d.	постоянными и эпизодическими
e.	аналитическими и практическими
Вопрос 6. Что является предметом исследования?
Варианты ответа: 
a.	ситуация
b.	управленческое решение
c.	основные свойства и характеристики управления
d.	проблема
e.	деятельность человека
Вопрос 7. Что такое проблема?
Варианты ответа:
a.	Кризисные ситуации в развитии управления
b.	Направление исследования
c.	Совокупность информации о состоянии системы
d.	Тенденция развития управления системы
e.	Противоречие, требующее разрешения
Вопрос 8. Определение и распознавание проблемы является важным этапом исследования систем управления. Выстройте комбинацию и последовательность множества различных операций в логическом порядке
Варианты ответа: 
a.	Оценка проблемы
b.	Формулирование проблемы
c.	Обоснование проблемы
d.	Построение проблемы
e.	Обозначение проблемы  
Вопрос 9. Выбор одной грани проблемы по принципу актуальности или по принципу учета ресурсов, выделенных на исследование – это определение ………. к исследованию 
Варианты ответа: 
a.	системного подхода
b.	концептуального подход
c.	современного подхода
d.	инновационного подхода
e.	аспектного подхода
f.	эмпирического подхода
g.	прагматического подхода

Вопрос 10. Средства и методы исследования делят на:
Варианты ответа: 
a.	математические, экономические, финансовые
b.	формально-логические, общенаучные, специфические
c.	логистические, математические, маркетинговые
d.	традиционные, инновационные, актуальные
e.	первичные, вторичные, массовые

