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Заочная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения учебной дисциплины «Поведение потребителей» 

является формирование у обучающихся компетенций в соответствии с 

самостоятельно утверждаемым образовательным стандартом СУОС ВО РУТ 

(МИИТ) по направлению 38.03.02 Менеджмент Направленность (профиль) 

"Менеджмент организации" . 

. 

Задачами дисциплины являются: 

- раскрытие современных концепций, подходов и методов управления 

поведением потребителей на рынке товаров и услуг, а также знание 

технологии и инструментов маркетинговых исследований 

потребительского спроса. 

- формирование знаний о воздействии внешних и внутренних факторов 

на потребительское поведение, 

эффективному их использованию в коммерческой деятельности, в 

маркетинге, в процессе принятия покупателем решения о приобретении 

товара (работ, услуги) ; 

- обеспечение фундаментального целостного представления о 



сущности общего процесса управления; 

- ознакомление обучающихся с различными формами и основными 

этапами становления управления, практикой менеджмента в преуспевающих 

корпорациях, социальными и профессиональными ролями менеджера; с 

начальными навыками управления в контексте взаимодействия с 

потребителями. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


