
Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
«Сервис на транспорте»

При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается 1 задачу из нижеприведенного списка.
Задача 1
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:

Задача 2
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:


Задача 3
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:




Задача 4
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:



Задача 5
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:


Задача 6
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:



Задача 7
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:




Задача 8
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:



Задача 9
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:



Задача 10
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:


Задача 11
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:


Задача 12
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:



Задача 13
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:


Задача 14
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным:


Задача 15
Необходимо определить маршрут курьера по доставке документов клиентов из сервисного центра на вокзале с возвращение обратно, таким образом, чтобы суммарное время доставки проездных документов клиентам на представленном графе было бы минимальным: 



При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается 1 задачу из нижеприведенного списка.
Задача 1.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 5 человек: один для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, два для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и два для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. В полиграфическом отделе СЦ работает два окна.

Задача 2.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 4 человека: два для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, один для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и один для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. 

Задача 3 
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 5 человек: два для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, один для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и два для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. 


Задача 4
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 5 человек: два для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, один для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и два для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. В полиграфическом отделе СЦ работает два окна.

Задача 5
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 4 человека: один для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, два для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и один для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин.
Задача 4.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 6 человек: два для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, два для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и два для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. В полиграфическом отделе СЦ работает два окна.

Задача 5.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 6 человек: два для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, два для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и два для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин.

Задача 6.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 7 человек: один для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, три для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и три для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. В полиграфическом отделе СЦ работает два окна.

Задача 7.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 7 человек: один для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, три для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и три для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. 

Задача 8.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 7 человек: два для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, три для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и два для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. 

Задача 9.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 7 человек: два для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, три для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и два для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. В полиграфическом отделе СЦ работает два окна.

Задача 10.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 7 человек: три для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, один для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и три для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. В полиграфическом отделе СЦ работает два окна.
Задача 11.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 7 человек: три для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, один для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и три для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. 

Задача 12.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 7 человек: один для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, один для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и пять для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. В полиграфическом отделе СЦ работает два окна.

Задача 13.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 7 человек: один для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, один для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и пять для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. 

Задача 14.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 7 человек: один для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, пять для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и один для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. В полиграфическом отделе СЦ работает два окна.

Задача 15.
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 7 человек: один для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, пять для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и один для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. 

Задача 16
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 7 человек: четыре для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, один для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и два для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. В полиграфическом отделе СЦ работает два окна.

Задача 17
Определить такую очерёдность обслуживания клиентов в полиграфическом отделе СЦ, при которой средний простой в ожидании и обслуживании был бы минимальным, если к его услугам обратилось 7 человек: четыре для набора текста на русском языке (Н) с временем обслуживания tн = 15 мин, один для ксерокопирования документов (К) с tк = 4 мин и два для ламинирования документов (Л) с tл = 10 мин. 




При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается 1 задачу из нижеприведенного списка.
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Задача 1.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	2
	1

	b
	0
	2

	c
	6
	3

	d
	7
	5

	e
	5
	4


Задача 2.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	2
	1

	b
	0
	2

	c
	6
	3

	d
	1
	5

	e
	5
	4


Задача 3.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	2
	1

	b
	1
	2

	c
	6
	3

	d
	0
	5

	e
	5
	4



Задача 4.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	2
	1

	b
	1
	2

	c
	6
	4

	d
	7
	5

	e
	3
	0



Задача 5.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	2
	1

	b
	1
	2

	c
	6
	7

	d
	5
	5

	e
	3
	0



Задача 6.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	0
	2

	b
	1
	4

	c
	6
	7

	d
	5
	5

	e
	3
	1



Задача 7.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	0
	2

	b
	1
	3

	c
	6
	7

	d
	4
	5

	e
	3
	1



Задача 8.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	2
	3

	b
	0
	2

	c
	5
	1

	d
	7
	5

	e
	6
	4



Задача 9.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	1
	2

	b
	0
	4

	c
	5
	1

	d
	4
	5

	e
	6
	3



Задача 10.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	0
	2

	b
	2
	3

	c
	5
	4

	d
	4
	5

	e
	3
	1



Задача 11.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	0
	2

	b
	2
	3

	c
	1
	4

	d
	4
	5

	e
	3
	6



Задача 12.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	6
	2

	b
	2
	3

	c
	1
	0

	d
	4
	5

	e
	3
	1



Задача 13.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	6
	1

	b
	2
	3

	c
	1
	0

	d
	4
	5

	e
	3
	4



Задача 14.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	2
	3

	b
	3
	2

	c
	6
	1

	d
	0
	5

	e
	5
	4



Задача 15.
Менеджеру отдела требуется определить очередность обслуживания пассажиров таким образом, чтобы длительность прохождения системы обслуживания была бы минимальной, при условии, что каждому пассажиру необходимо оказать по две услуги, выполнение которых последовательно во времени. Исходные данные представлены в таблице.

	Идентификационные обозначения пасс-ра
	Время на выполнение

	
	первой услуги t1i
	второй услуги t1i

	a
	2
	2

	b
	3
	1

	c
	4
	3

	d
	0
	5

	e
	1
	4



