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Примерный перечень вопросов для промежуточной аттестации

1. Эффективные технологии работы с критикой в деловом общении.
2. Алгоритм отработки негативной обратной связи с позиции объекта.
3. Правила обратной связи при рассмотрении ошибок и негативных результатов.
4.  Развивающая обратная связь: цели, задачи, влияние на объект.
5. Типы конфликтов в деловой коммуникации.
6.  Функции конфликтов в деловом общении.
7. Стратегии поведения в конфликте.
8. Внутренний конфликт: причины.
9. Особенности поведения в конфликте у представителей различных психотипов.
10. Теории мотивации.
11. Типы мотивов.
12. Ценностные фильтры. Доминантная ценность как медиатор достижения результата.
13. Потребностные факторы: «хочу», «могу», «надо», «выгодно».
14. Основные принципы целеполагания.
15. Основные принципы планирования.
16. Основные принципы таймменеджмента.
17. Принцип приоритизации в управленческой деятельности.
18. Критерии эффективности цели.
19. Принцип экологичности в целеполагании.
20. Ресурсный анализ как техника саморазвития
21. Эффективные персональные сценарии (сценарии успеха).
22. Способы психологической разгрузки.
23. Психогигиена и самоподдержка в условиях стресса.
24. Коммуникационный компонент системы навыков личной эффективности.
25. Характеристики типов. Эпилептоид.
26. Характеристики типов. Истероид
27. Характеристики типов. Паранойял.
28. Характеристики типов. Гипертим.
29. Характеристики типов. Депрессивный.
30. Характеристики типов. Тревожный.
31. Характеристики типов. Шизоид.
32. Стратегии взаимодействия.
33. Роль коммуникации в деловом общении.
34. Коммуникативные предпочтения психотипов.
35. Деловая репутация и имидж. Отличительные черты имиджа различных психотипов.
36.  Методики изучения компетентности в общении.
37. Источники демотивации для различных психотипов.
38. Командные роли по Р. Белбину.
39. Стадии развития команды.
40. Задачи руководителя на различных стадиях цикла жизни команды.

