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1. Цели освоения учебной дисциплины 

 

Учебная дисциплина «Профессиональная этика и этикет» является составной частью 

современно профессиональной подготовки научных кадров. Целью освоенью данной 

дисциплины является изучение теоретических и практических основ профессиональной 

этики и служебного этикета.  

Задачи курса:  

• Формирование научной системы знаний о сущности, особенностях и истории 

профессиональной этики и служебного этикета. 

• Усвоение этических принципов, правил и норм поведения в служебной деятельности. 

• Осмысление роли и места профессиональной этики и этикета в обществе. 

• Усвоение важнейших этических понятий и категорий этики, норм и правил служебного 

этикета, определяющих поведение людей в профессиональной деятельности. 

• Формирование осознанного отношения к гражданскому и служебному долгу.  

• Повышение этической эффективности деловых отношений через формирование 

установки на безусловное соблюдение этических норм в профессиональной деятельности. 

• Ориентация в вопросах управленческой этики. 

• Овладение инструментарием для анализа и принятия этических решений в конкретных 

ситуациях деловой жизни.  

• Формирование представлений о способах разрешения нравственных конфликтных 

ситуаций; освоение технологий разрешения конфликтов, ведения переговоров в 

конфликтной ситуации и т.п. 

• И др.  

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Профессиональная этика и этикет" относится к блоку 2 

"Факультативы" и входит в его вариативную часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

УК-5 способностью следовать этическим нормам в профессиональной 

деятельности 

УК-6 способностью планировать и решать задачи собственного 

профессионального и личностного развития 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

1 зачетных единиц (36 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Преподавание дисциплины «Профессиональная этика и этикет»» осуществляется в 

форме лекций и практических занятий. Лекции проводятся в традиционной классно-

урочной организационной форме и на 100 % являются мультимедийными лекциями, 

сопровождаемыми презентациями, созданными средствами программы PowerPoint. 

Лекции являются преимущественно объяснительно-иллюстративными, но по ряду 

вопросов предполагают использование диалоговых технологий, в том числе, проблемная 

лекция, разбор и анализ конкретных ситуаций.Практические занятия организованы с 

использованием технологий развивающего обучения, активных и интерактивных 



технологий: • семинар-коллоквиум;• разбор и анализ конкретных деловых ситуаций (кейс-

стади), • проектные технологии: подготовка презентаций и коллажей; мини-проекты 

(разработка этических кодексов и др.);• создание электронных презентаций и т.п.; • 

коммуникативный практикум;• ролевые игры;• и др. Самостоятельная работа аспиранта 

организованна с использованием традиционных видов работы и интерактивных 

технологий. К традиционным видам работы относятся отработка лекционного материала и 

отработка отдельных тем по учебным пособиям. К активным технологиям относятся 

проекты и творческие задания, сопровождающиеся защитой их результатов и т.п.Фонды 

оценочных средств освоенных компетенций включают как вопросы теоретического 

характера для оценки знаний, так и задания практического содержания (решение 

ситуационных задач, кейсы; коммуникативные практикумы; мини-проекты и т.п. для 

оценки умений и навыков. Теоретические знания проверяются путём применения таких 

организационных форм, как индивидуальные и групповые опросы, решение тестов с 

использованием компьютеров или на бумажных носителях.. 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

 

РАЗДЕЛ 1 

Теоретические основания этики делового общения 

 

Тема 1. Сущность и основные принципы этики деловых отношений. Предмет этики 

делового общения, его место в системе гуманитарного и профессионального знания.  

 

Тема 2. История этических учений. 

 

Тема 3. Формы регулирования поведения человека в современном обществе.  

 

Тема 4. Этика деятельности организации 

 

Тема5. Этика поведения в конфликтной ситуации.  

 

РАЗДЕЛ 2 

РАЗДЕЛ 2. Деловое общение и управление им. 

 

Тема 6. Психология общения.  

 

Тема 7.Деловое общение и его специфика. 

 

Тема 8. Этика взаимоотношений в трудовом коллективе. Этика деятельности 

руководителя и подчиненного.  

 

Тема 9.Этикет делового поведения. 

 

Тема 10. Национальные особенности делового общения и этикета. 

 

Зачет 

 


