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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Целью дисциплины «Профессиональная этика и этикет» является: выработка у 

студентов целостного представления об этике бизнеса (деловой этике), как одной из 

современных областей науки и составляющих профессиональной этики, подготовка их к 

принятию решений в деловой жизни на основании разумного сочетания социально-

нравственных принципов и принципов рыночной экономики, формирование понятий 

делового этикета и социальной ответственности. 

Задачами дисциплины являются: 

? формирование системы знаний об исторических аспектах эволюции этики как 

философской науки, этики бизнесакак подвида профессиональной этики и этикета; 

? формирование мышления, с позиции социально-нравственных принципов в сочетании с 

необходимостью эффективного управления; 

? формирование понимания различий в этике для представителей различных культур; 

? формирование уменияанализировать и оценивать событья и процессы с учетом 

социально-нравственной ответственности; 

? овладение социально ориентированным мышлением и навыками оценки влияний 

этическихфакторов на принятие решений 

? овладение аспектами деловой этики, этикета и социальной ответственности для 

управлениябизнесом 

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Профессиональная этика и этикет" относится к блоку 1 

"Дисциплины (модули)" и входит в его вариативную часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ПКС-32 Способен применять современные технологии для формирования и 

предоставления гостинично-ресторанного продукта, соответствующего 

требованиям потребителей 

ПКС-33 Способен к применению современной системы управления качеством и 

обеспечения конкурентоспособности 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

3 зачетные единицы (108 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Для реализации познавательной и творческой активности студентов в учебном 

процессе используются современные образовательные технологии, дающие возможность 

повышать качество образования, более эффективно использовать учебное время и 

снижать долю репродуктивной деятельности учащихся за счет снижения времени, 

отведенного на выполнение самостоятельной работы.В рамках дисциплины 

«Профессиональная этикаи этикет»предусмотрены следующие образовательные 

технологии:? по уровню применения: педагогические;? по организационной формам: 

групповые, классно-урочные;? по типу управления познавательной деятельностью: 

классическо-лекционные, обучение с помощью технических средств, по книге, система 

малых групп;? по подходу к обучаемому: личностно-ориентированные, технологии 

сотрудничества;? по преобладающему методу: объяснительно-иллюстративными; 



развивающее обучение; проблемно-поисковое.В учебном процессе предусмотрено 

использование рейтинговой технологии (рейтинговой шкалы оценки), технологий на 

основе активизации и интенсификации деятельности обучающихся (игровое обучение, 

проблемное обучение, использование схемных моделей учебного материала, 

компьютерные технологии).Достигаемые результаты от применения образовательных 

технологий:Образовательныетехнологии Достигаемые результатыПроблемное обучение 

Рассмотрение проблемных ситуаций во время проведения практических занятий и 

проблемной лекции и организация активной самостоятельной деятельности учащихся по 

их разрешению. Один из приемов, используемых на лекциях – создание проблемной 

ситуации. Самым простым в данном случае является достаточно четкое определение темы 

нового материала и выделение тех основных вопросов, в которых надлежит разобраться 

обучающимся. В результате чего происходит творческое овладение знаниями, умениями, 

навыками, развиваются мыслительные способности.Исследовательские методы в 

обучении Используется при подготовке реферата и докладов. Метод дает возможность 

учащимся самостоятельно пополнять свои знания, глубоко вникать в изучаемую проблему 

и предполагать пути ее решения, что важно при формировании мировоззрения. Обучение 

в сотрудничестве (командная, групповая работа) На практических занятиях, во время 

проведения дискуссии, лекции диалог. Сотрудничество трактуется как идея совместной 

развивающей деятельности. Информационно-коммуникационные технологии Изменение 

и неограниченное обогащение содержания образования, использование интегрированных 

курсов, доступ в ИНТЕРНЕТ.Рабочей программой предусмотрено использование 

активных и интерактивных форм проведения занятий (лекция-визуализация, лекция 

диалог, семинар-дискуссия, разбор конкретных практических ситуаций, презентации 

докладов с широким обсуждением в группе) с целью формирования и развития 

профессиональных навыков студентов. Преподавание дисциплины осуществляется в 

форме лекций и практических занятий и самостоятельной работы студентов.Лекции 

проводятся в традиционной классно-урочной организационной форме, по подходу к 

обучаемому являются личностно-ориентированными с применением технологии 

сотрудничества;по преобладающему методу: объяснительно-иллюстративными; 

направлены на развивающее и проблемно-поисковое обучение.18 часов лекций являются 

традиционными классически-лекционными (объяснительно-иллюстративные). Лекции 

проводятся в следующих формахПроблемная лекция. Преподаватель в начале и по ходу 

изложения учебного материала создает проблемные ситуации и вовлекает студентов в их 

анализ. Разрешая противоречия, заложенные в проблемных ситуациях, обучаемые 

самостоятельно могут прийти к тем выводам, которые преподаватель должен сообщить в 

качестве новых знаний. Лекция-визуализация. В данном типе лекции передача 

преподавателем информации студентам сопровождается показом различных рисунков, 

структурно-логических схем, опорных конспектов, диаграмм и т. п. с помощью ЭВМ 

(слайды, видеозапись, интерактивная доска и т. д.). Лекция-диалог. Содержание подается 

через серию вопросов, на которые студенты должны отвечать непосредственно в ходе 

лекции.Практические занятия организованы с использованием технологий развивающего 

обучения, проблемно-поискового и игрового обучения. Часть практического курса 

выполняется в виде традиционных практических занятий (объяснительно-иллюстративное 

решение задач) в объёме 18 часов. Остальная часть практического курса (6 часов) 

проводится с использованием интерактивных (диалоговых) технологий, в том числе –

решения кейсов, основанных на коллективных способах обученияпрактических занятий в 

командах достижений Активный семинар. В процессе семинара студенты выступают с 

презентациями, отвечают на вопросы аудитории и преподавателя. В конце семинара 

проводится групповое обсуждение.Метод дискуссии выступает базовым в системе 

интерактивных методов обучения. Дискуссия – это коллективное обсуждение конкретной 

проблемы, вопроса или сопоставление разных позиций, информации, идей, мнений и 



предложений. Во время дискуссии оппоненты могут либо дополнять друг друга, либо 

противостоять один другому. В первом случае больше будут проявляться качества, 

присущие диалогу, во втором – дискуссия будет носить характер спора, т. е. отстаивание 

своей позиции. Как правило, в дискуссии присутствуют оба эти элемента.«Мозговой 

штурм» («мозговая атака») представляет собой разновидность групповой дискуссии, 

которая характеризуется отсутствием критики поисковых усилий, сбором всех вариантов 

решений, гипотез и предложений, рожденных в процессе осмысления какой-либо 

проблемы, их последующим анализом с точки зрения перспективы дальнейшего 

использования или реализации на практике.Исследование с последующей групповой 

дискуссией.Данная технология предполагает знакомство студентов с инструментарием 

для исследования отдельных психологических характеристик индивида. Исследование 

осуществляется каждым студентом самостоятельно. По окончании исследования 

проводится дебрифинг.Метод кейсов (англ.Casemethod, кейс-метод, метод конкретных 

ситуаций, метод ситуационного анализа)— техника обучения, использующая описание 

реальных экономических, социальных и бизнес-ситуаций. Обучающиеся должны 

исследовать ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить возможные решения и 

выбрать лучшее из них. Кейсы основываются на реальном фактическом материале или же 

приближены к реальной ситуации.Групповое задание. Студентам выдается описание 

конкретной ситуации и вопросы (задания) к ней. Студенты вначале работают 

самостоятельно, затем проводится обсуждение в малых группах, в ходе которого студенты 

должны выработать общую позицию по решению кейса. Затем представители малых 

групп выступают с мини презентациями. В конце проводится дебрифинг.Опросы. Устные 

опросы проводятся во время практических занятий и возможны при проведении зачета в 

качестве дополнительного испытания при недостаточности результатов тестирования и 

решения задачи. Вопросы опроса не должны выходить за рамки объявленной для данного 

занятия темы.Письменные блиц-опросы позволяют проверить уровень подготовки к 

практическому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя достаточно 

учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках данного занятия. 

Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что стимулирует обучающихся 

к систематической подготовке к занятиям. Письменные опросы целесообразно применять 

в целях проверки усвояемости значительного объема учебного материала, например, во 

время проведения зачета, когда необходимо проверить знания студентов по всему 

курсу.Самостоятельная работа студента организованна с использованием традиционных 

видов работы. К традиционным видам работы относятся отработка лекционного 

материала и отработка отдельных тем по учебным пособиям, подготовка конспектов 

лекций, докладов и презентацийОценка полученных знаний, умений и навыков основана 

на модульно-рейтинговой технологии. Фонды оценочных средств освоенных компетенций 

включают как вопросы теоретического характера для оценки знаний, так и задания 

практического содержания (решение ситуационных задач, анализ конкретных ситуаций, 

работа с данными) для оценки умений и навыков. Теоретические знания проверяются 

путём применения таких организационных форм, как индивидуальные и групповые 

опросы, решение тестов с использованием компьютеров или на бумажных носителях. . 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

 

РАЗДЕЛ 1 

ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ ЭТИКИ, ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЭТИКИ, БИЗНЕС ЭТИКИ И 

ЭТИКЕТА 

 

тестирование, опрос, оценка участия в круглом столе и дискуссии  

 



Тема: Развитие этической мысли 

 

Истоки и источники этической мысли Европы: Софисты, Сократ, Платон, Аристотель, 

Кант, Ницше, Шопенгауэр, Бердяев как яркие представители этической мысли. Предмет 

этики. Понятия «нравственность», «мораль», их характеристики. Основные категории 

этики (добро, зло, ответственность, долг, достоинство, честь, совесть, справедливость и 

т.д.). Этика в Древнем Китаеи Индии(брахманизм, ламаизм, йога, буддизм, 

конфуцианство). ЭтическаямысльДревнего Востока. 

 

Тема: Профессиональная этика 

 

Зарождение профессиональной этики в древней Греции и в позднем средневековье, 

влияние протестантства и промышленной революции. Виды профессиональной этики. 

Основные принципы профессиональной этики. Начало становления профессиональной 

этики в бизнесе в начале 20 века (генри Форд). Принцип профессиональной этики для 

предприятий сервиса. 

 

Тема: Бизнес этика 

 

Бизнес этика (деловая этика) как часть профессиональной этики.Внутренние и внешние 

факторы бизнес среды, влияющие на бизнес этику (организационная структура и 

взаимодействие начальников-подчиненных, менеджеров-экспертов;госрегулирование и 

взаимодействие с контролирующими органами, профсоюзами, экологами; законы рынка и 

взаимодействие с контрагентами (поставщики, клиенты) и конкурентами). 

Понятиякорпоративной этики, субординации, конкуренции, партнерства, 

предпринимательства с точки зрения этики. Растущая роль корпораций и этические 

проблемы корпоративного бизнеса. 

 

Тема: Этикет 

 

Этикет: определение, происхождение, содержание. История возникновения правил 

этикета. Особенности и значение делового этикета. Культура делового общения и нормы 

этикета. Корпоративный этикет. 

 

РАЗДЕЛ 2 

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БИЗНЕСА 

 

оценка участия в круглом столе ,тестирование, дискуссии;  

 

Тема: Новый нравственный императив для бизнеса 

 

Корпоративная социальная ответственность (КСО) бизнеса и ее связь с бизнес этикой: 

виды, содержание, цели и задачи, история возникновения, особенности и границы 

применения, общемировая практика установления и поддержания. 

 

Тема: Стратегия социальной ответственности  

 



Схема формирования стратегии социальной ответственности компании, типы стратегий 

социальной ответственности, этапы эволюционного развития социальной ответственности 

в компании. 

 

Тема: Регулирование социальной ответственности 

 

Международные и российские стандарты по профессиональной ответственности (ИСО) 

 

Экзамен 

 


