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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

- формирование базовой системы знаний в области общенаучной и про-  

фессиональной этики; 

- формирование основ этико-нравственной культуры будущего педагога. 

- теоретическое и практическое овладение основными компонентами 

культуры профессионального общения; 

- развитие и совершенствование у будущего педагога личностных ка- 

честв, обеспечивающих его психологически адекватное общение с обу- 

чающимися, коллегами по работе.  

  



2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

 Учебная дисциплина "Профессиональная этика и этикет" относится к блоку 2 

"Факультативы" и входит в его вариативную часть. 

2.1. Наименования предшествующих дисциплин 

 Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и 

навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: 

2.1.1. История и философия науки: 

Знания: основные этапы развития истории и философии науки и фактологический 

материал курса; методы, средства и алгоритмы исследования исторической эволюции 

научных парадигм, их элементов и функций; логические основы обоснования своего 

понимания и оценки основных проблем курса 

Умения: выбирать средства развития научного исследования на основе целостного 

системного научного мировоззрения с использованием знаний в области истории и 

философии науки 

Навыки: способами использования накопленной научной теоретической базы при 

принятии стратегических и оперативных решений при проектировании 

междисциплинарных исследований 

2.1.2. Педагогика и психология: 

Знания: фундаментальные основы образования, основные достижения и тенденции 

развития соответствующей предметной и научной области (педагогика, дидактика, 

психология), ее взаимосвязи с другими науками; возрастные и индивидуально-

психологические особенности личности студента;пять функций преподавателя высшей 

школы: гностическую – систему знаний и умений преподавателя, составляющих основу 

его профессиональной деятельности, а также определенные свойства познавательной 

деятельности, влияющие на ее эффективность; систему знаний, включающую 

мировоззренческий и культурный уровень, уровень специальных знаний (знание 

профессионального предмета, а также знания по педагогике, дидактике и психологии 

преподавания в высшей школе);проектировочную – способности, обеспечивающие 

стратегическую направленность педагогической и психологической 

деятельности;конструктивную – способности обеспечивающие реализацию тактических 

целей;организаторскую – способности, обеспечивающие упорядоченность процесса 

обучения и самоорганизации, деятельности преподавателя высшей 

школы;коммуникативную – способности, обеспечивающие компетенции педагогического 

общения. 

Умения: мысленно моделировать воспитательно-образовательный процесс, 

ориентироваться на конечную цель, решать актуальные задачи, оформлять 

педагогическую ситуацию в виде педагогической задачи, ориентироваться на учащегося 

как на активного развивающегося соучастника (субъекта) учебно-воспитательного 

процесса, на его творческое мышление, используя продуктивные методы обучения, 

методы развития концептуального мышления; отбирать новейшие образовательные 

технологии (методы, приемы, средства, формы организации обучения); обобщать 

педагогические ситуации, организовывать самостоятельную работу учащегося, широко 

использовать психолого-педагогические знания в учебно-воспитательном процессе, 

осуществлять информационно-коммуникационный поиск предметного материала, 

управлять формированием положительной мотивации у студента в обучении. 



Навыки: психолого-педагогическими компетенциями; тактическими целями обучения: 

структурированием курса, выбором и отбором содержания обучения для отдельных 

разделов; конструированием воспитательно-образовательного процесса, планированием 

курса, определением его места в учебном плане и его взаимосвязи с другими 

дисциплинами и т.п.; современной новейшей педагогической технологией и технологией 

обучения в высшей школе, установлением контактов преподавателя со студентами, своим 

эмоциональным поведением, педагогическим этикетом и способами педагогического 

общения, созданием доброжелательной обстановки образовательного процесса, 

способствующие повышению эффективности обучения; методами и приемами 

постоянного повышения профессионального педагогического мастерства 

2.2. Наименование последующих дисциплин 

 

  



3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 

СООТНЕСЕННЫЕ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В результате освоения дисциплины студент должен: 

№ 

п/п 
Код и название компетенции Ожидаемые результаты 

1 УК-5 способностью следовать этическим 

нормам в профессиональной деятельности; 

Знать и понимать: этические нормы в 

профессиональной деятельности 

 

 

Уметь: следовать этическим нормам в 

профессиональной 

деятельности 

 

Владеть: анализом нормативных этических 

документов 

профессиональной деятельности 

2 УК-6 способностью планировать и решать 

задачи собственного профессионального и 

личностного развития. 

Знать и понимать: формулировать 

цели личностного и профессионального 

развития и условия их достижения, исходя из  

тенденций развития области 

профессиональной деятельности, этапов 

профессионального роста, индивидуально- 

личностных особенностей. 

 

Уметь: формулировать цели 

личностного и профессионального развития и 

условия их достижения, исходя из тенденций 

развития области профессиональной 

деятельности  

 

Владеть: способами выявления 

и оценки индивидуально-личностных, 

профессионально-значимых качеств и путями 

достижения более высокого уровня их 

развития. 

  



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ И 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСАХ 

4.1. Общая трудоемкость дисциплины составляет: 

1 зачетных единиц (36 ак. ч.). 

4.2. Распределение объема учебной дисциплины на контактную работу с 

преподавателем и самостоятельную работу обучающихся 

 
Количество часов 

Вид учебной работы 

Всего по 

учебному 

плану 

Семестр 

2 

Контактная работа 18 18,15 

Аудиторные занятия (всего): 18 18 

В том числе: 
  

лекции (Л) 14 14 

практические (ПЗ) и семинарские (С) 4 4 

Самостоятельная работа (всего) 18 18 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины, часы: 36 36 

ОБЩАЯ трудоемкость дисциплины, зач.ед.: 1.0 1.0 

Текущий контроль успеваемости (количество и вид текущего 

контроля)   

Виды промежуточной аттестации (экзамен, зачет) Зачет Зачет 

  



4.3. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) 

№ 

п/п 
С

ем
ес

тр
 

Тема (раздел) 

учебной 

дисциплины 

Виды учебной деятельности в часах/  

в том числе интерактивной форме 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемости и 

промежу-точной 

аттестации Л
 

Л
Р

 

П
З

/Т
П

 

К
С

Р
 

С
Р

 

В
се

го
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 Раздел 1 

Профессиональная 

этика и этикет  

14  4  18 36  

2 2 Тема 1.1 

Предмет этики как 

науки. Понятие о 

профессиональной  

2  2  4 8  

3 2 Тема 1.2 

Основные 

элементы 

делового этикета  

4    4 8  

4 2 Тема 1.3 

Специфика 

ведения деловых 

бесед, встреч, 

переговоров  

4  2   6  

5 2 Тема 1.4 

Правила 

поведения в 

общественных 

местах  

2    4 6  

6 2 Тема 1.5 

Особенности 

межкультурной 

коммуникации  

2    6 8 Зачет 

7  Всего:  14  4  18 36  

 

  



4.4. Лабораторные работы / практические занятия 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены. 

Практические занятия предусмотрены в объеме 4 ак. ч. 

№ 

п/п 

№  

семестра 

Тема (раздел) 

учебной дисциплины 
Наименование занятий 

Всего ча- 

сов/ из них  

часов в 

интерак- 

тивной  

форме 

1 2 3 4 5 

1 

2 РАЗДЕЛ 1 

Профессиональная 

этика и этикет 

Тема: Предмет этики 

как науки. Понятие о 

профессиональной 

Основные принципы профессиональной этики.  

 

2  

2 

2 РАЗДЕЛ 1 

Профессиональная 

этика и этикет 

Тема: Специфика 

ведения деловых бесед, 

встреч, переговоров  

Ведение деловой беседы. Прием делегаций. Визит 

вежливости. Этика и этикет деловых переговоров. 

Подготовка к переговорам. Начало переговоров. 

Техника едения деловых переговоров. Культура 

делового общения по телефону. Эпистолярный 

этикет  

 

2  

ВСЕГО: 4/0 

 

4.5. Примерная тематика курсовых проектов (работ) 

Курсовые работы (проекты) не предусмотрены. 

  



5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Используется модульно-рейтинговая технология. 

В процессе обучения выполняется аудиторная и внеаудиторная работа. 

Аудиторная работа сочетает лекции и практические занятия.  

Лекции проводятся в объяснительно-иллюстративной форме и в интерактивной форме – 

проблемные лекции. 

Практические занятия проводятся в объяснительно-иллюстративной форме  

и в интерактивной форме – разбор конкретных ситуаций в малых группах. 

Внеаудиторная работа ориентирована на самостоятельную проработку тем по учебным 

пособиям.  



6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

№ 

п/п 

№  

семестра 

Тема (раздел) 

учебной дисциплины 

Вид самостоятельной работы студента. 

Перечень учебно-методического 

обеспечения для самостоятельной работы 

Всего  

часов 

1 2 3 4 5 

1 2 РАЗДЕЛ 1 

Профессиональная 

этика и этикет 

Тема 1: Предмет 

этики как науки. 

Понятие о 

профессиональной 

Профессия и специальность. 

Профессионализм как нравственная черта 

этики. Деловая мораль и рыночные 

отношения. Виды профессиональной этики. 

Кодексы профессиональной этики 

 

4 

2 2 РАЗДЕЛ 1 

Профессиональная 

этика и этикет 

Тема 2: Основные 

элементы делового 

этикета 

Приветствия. Представления. Обращения. 

Субординация. Визитные карточки. Деловые 

подарки. Сувениры. Этикет в культуре 

внешности. Одежда для мужчин. Одежда 

для женщин. Аксессуары. Салонная одежда. 

Невербальные средства общения.  

 

4 

3 2 РАЗДЕЛ 1 

Профессиональная 

этика и этикет 

Тема 4: Правила 

поведения в 

общественных местах  

Поведение на улице. Поведение в 

общественном транспорте. Поведение в 

поезде. Поведение в самолете. Поведение в 

магазине. Поведение в театре Поведение в 

гостинице.  

 

4 

4 2 РАЗДЕЛ 1 

Профессиональная 

этика и этикет 

Тема 5: Особенности 

межкультурной 

коммуникации  

Национальные особенности делового 

общения. Европейская деловая культура. 

Англия. Франция.Германия. Испания. 

Североамериканская деловая культура. 

Соединенные Штаты Америки. Канада. 

Деловая культура Востока и арабских стран. 

Япония. Корейская республика (Южная 

Корея).Китай. Арабские страны.  

 

6 

ВСЕГО:  18 

  



7. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1. Основная литература 

№ 

п/п 
Наименование Автор (ы) 

Год и место издания 

Место доступа 

Используется 

при изучении 

разделов, номера 

страниц 

1 Межличностное общение.  Куницина В.Н., 

Казаринова Н.В., 

Погольша Н.М. 

СПБ.: Питер, 2001 

 
Все разделы 

2 Этика и психология деловых 

отношений  

Бажданова Ю.В.  М.: Евразийский 

открытый институт, 

2011 

 

Все разделы 

 

 

7.2. Дополнительная литература 

№ 

п/п 
Наименование Автор (ы) 

Год и место издания 

Место доступа 

Используется 

при изучении 

разделов, номера 

страниц 

3 Этика и психология делового 

общения: учебное пособие 

Замедлина Е.А.  М.: РИОР, 2006 

 
Все разделы 

4 Этика делового общения Смирнов Г. Н Проспект, 2006 

 
Все разделы 

 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ "ИНТЕРНЕТ", НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

http://library.miit.ru/;  

http://www.edu.ru/; 

http://www.twirpx.com/signup/.  

http://e-le.lcg.tpu.ru/public/GEE_1371  

http://gosthelp.ru/gost  

http://www.consultant.ru. 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

Для проведения лекционных занятий требуется мультимедийная аппаратура и 

интерактивная доска.  

Для проведения практических занятий необходимы компьютеры.  

Компьютеры должны быть обеспечены стандартными лицензионными программными 

продуктами и обязательно программным продуктом Microsoft Office не ниже Microsoft 

Office 2007 (2013). 

10. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

(МОДУЛЮ) 

Для ведения образовательного процесса необходимы: 

лекционная аудитория с мультимедийной аппаратурой и интерактивной доской; 

компьютерный класс с кондиционером, компьютерами, подключёнными к сети 



INTERNET, и рабочими местами студентов; минимальные требования к компьютерам: 

Pentium 4; ОЗУ 4 ГБ; HDD 100 ГБ; USB 2.0; 

11. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

На лекционных занятиях следует конспектировать учебный материал, обращая внимание 

на методы и способы обеспечения безопасности трудовой деятельности, задавать 

преподавателю уточняющие вопросы.  

В процессе подготовки к практическим занятиям необходимо изучить основную 

литературу, ознакомиться с дополнительной литературой и актуализированными 

нормативными документами по ресурсам информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет».  

На практических занятиях требуется освоить способы прогнозирования и оценки 

опасности, приемы обеспечения и повышения безопасности труда персонала. 

В процессе подготовки к текущему контролю следует повторить материал лекционных и 

практических занятий по отмеченным преподавателем темам.  


