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Очно-заочная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения дисциплины является формирование теоретических 

знаний, практических умений, навыков и компетенций в области применения 

процессного подхода в управлении организацией, проектирования и 

построения процессных моделей, анализа и аудита действующих бизнес-

процессов организации и формирования предложений по их 

совершенствованию. 

Задачи освоения дисциплины: 

- освоение теоретических аспектов и методических приёмов 

применения процессного подхода как основного инструмента 

организационного дизайна; 

- овладение навыками моделирования бизнес-процессов; понимание 

сущности и структуры объектов моделирования; этапов процесса 

моделирования, способов оценки эффективности бизнеса; освоение 

существующих методов оптимизации бизнес-процессов; 

- приобретение опыта проведения анализа моделей процессов; 

- приобретение опыта аудита систем процессного управления 

организации на соответствие требованиям и целевым показателям 



организации. 

- приобретение опыта разработки предложений по устранению и/или 

предупреждению выявленных причин отклонений в системе процессного 

управления. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 5 з.е. (180 

академических часа(ов). 

 


