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Общие сведения о дисциплине (модуле).
Цели и задачи учебной дисциплины. Овладение знаниями о законах,

принципах, понятиях, терминологии, содержании, специфических
особенностях разработки и управления организациями посредством бизнес-
процессов.

Учебная дисциплина позволяет получить знания по основным
историческим аспектам, теоретическим положениям, технологиям,
операциям, практическим методам и приемам процессного управления на
базе современных достижений отечественных и зарубежных ученых и
овладеть навыками разработки и внедрения процессного управления на
практике с учетом специфики российких компаний.

Задачи дисциплины:
- изучение научных и практических подходов к выделению бизнес-

процессов управления современной организации;
- формирование умения выделять бизнес-процессы управления в

конкретной организации;



- формирование навыков описания и анализа бизнес-процессов
управления;

- формирование умения разрабатывать бизнес-процессы и их
процедуры.

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144
академических часа(ов).


