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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Целью освоения дисциплины «Психология общения» является повышение уровня 

психологических и коммуникативных знаний и умений в сфере делового общения. 

Задачи: 

- познакомить обучающихся с основными понятиями и категориями общения; 

- рассмотреть основные формы и виды общения, их специфику, правила и приёмы 

организации эффективного взаимодействия партнёров по общению; 

- проанализировать правила этикета в отношении светского и делового общения,  

- сформировать общее представление о конфликтах в процессе общения, выявить 

основные стратегии поведения в конфликтной ситуации и научить определять 

эффективность применения различных стратегий в зависимости от ситуации. 

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Психология деловых отношений" относится к блоку 1 

"Дисциплины (модули)" и входит в его вариативную часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ОК-5 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на 

русском и иностранном языках для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия 

ОК-6 способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 

ОК-7 способностью к самоорганизации и самообразованию 

ПК-30 способностью использовать приемы и методы работы с персоналом, 

методы оценки качества и результативности труда персонала 

ПК-31 способностью к кооперации с коллегами по работе в коллективе, к 

совершенствованию документооборота в сфере планирования и 

управления оперативной деятельностью транспортной организации 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

2 зачетные единицы (72 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Преподавание дисциплины «Психология деловых отношений» осуществляется в 

форме лекций и практических занятий. Лекции проводятся в традиционной классно-

урочной организационной форме, по типу управления познавательной деятельностью и на 

50 % являются традиционными классически-лекционными (объяснительно-

иллюстративные), и на 50 % с использованием интерактивных (диалоговых) технологий, в 

том числе мультимедиа лекция (8 часов), проблемная лекция (6 часов), разбор и анализ 

конкретной ситуации (4 часа).Практические занятия организованы с использованием 

технологий развивающего обучения. Часть практического курса выполняется в виде 

традиционных практических занятий (объяснительно-иллюстративное решение задач) в 

объёме 8 часов. Остальная часть практического курса ( 10 часов) проводиться с 

использованием интерактивных (диалоговые) технологий, в том числе разбор и анализ 

конкретных ситуаций, электронный практикум (решение проблемных поставленных задач 

с помощью современной вычислительной техники и исследование моделей); технологий, 



основанных на коллективных способах обучения, а так же использованием компьютерной 

тестирующей системы.Самостоятельная работа студента организованна с использованием 

традиционных видов работы и интерактивных технологий. К традиционным видам работы 

( 13 часов) относятся отработка лекционного материала и отработка отдельных тем по 

учебным пособиям. К интерактивным (диалоговым) технологиям (20 часов) относиться 

отработка отдельных тем по электронным пособиям, подготовка к промежуточным 

контролям в интерактивном режиме, интерактивные консультации в режиме реального 

времени по специальным разделам и технологиям, основанным на коллективных способах 

самостоятельной работы студентов.. 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

 

РАЗДЕЛ 1 

Деловое общение как социально-психологическая категория  

 

Тема: Понятие общения в различных науках: социологии, лингвистике, психологии и 

других. Разнообразие определений понятия «общение» в психологии. Структура общения: 

коммуникативная, интерактивная и перцептивная стороны общения.  

 

РАЗДЕЛ 2 

Психическая структура личности и практика делового общения  

 

Тема: Многомерность личности делового партнера. Структура личности по З.Фрейду.  

 

РАЗДЕЛ 3 

Коммуникативная сторона общения  

 

Тема: Основные элементы процесса коммуникации. Типы информаций: побудительная и 

констатирующая. Коммуникативные позиции (открытая, закрытая, отстраненная). 

Коммуникативные барьеры. Убеждающая коммуникация. Соотношение механизмов 

убеждения и внушения. 

 

РАЗДЕЛ 4 

Перцептивная сторона общения  

 

Тема: Соотношение понятий «социальная перцепция», «межличностная перцепция», 

«взаимопонимание», «познание другого». Механизмы взаимопонимания: идентификация, 

эмпатия, рефлексия. Каузальная атрибуция как феномен «психологии здравого смысла».  

 

РАЗДЕЛ 5 

Интерактивная сторона общения  

 

Тема: Стратегия взаимодействия как способ объединения индивидуальных усилий людей 

в ходе совместной деятельности. Типы взаимодействий: кооперация и конкуренция. 

Ролевое поведение личности в общении («Я» - образ, реальное «Я», имидж «Я»).  

 

РАЗДЕЛ 6 

Невербальная коммуникация  

 

Тема: Особенности невербального отражения. Социокультурные модели жестикуляций и 

табуирование жестов. Кинесические особенности невербального общения. 



 

РАЗДЕЛ 7 

Виды и формы делового общения  

 

Тема: Формы делового общения: деловая беседа (по телефону и лицом к лицу), деловые 

переговоры, интервью, деловые совещания и собрания, публичные выступления, прием 

посетителей и гостей, выставки и конференции, деловая переписка и их характеристики.  

 

РАЗДЕЛ 8 

Психологические аспекты переговорного процесса  

 

Тема: Определение понятий «переговоры», «стратегия переговоров», «тактика 

переговоров», «переговорный стиль», «конструктивные переговоры». Направления в 

переговорных технологиях. Основные стили ведения переговоров: этический, аналитико-

агрессивный, общительный и гибкоагрессивный.  

 

РАЗДЕЛ 9 

Конфликты и способы их предупреждения и разрешения  

 

Тема: Классификация конфликтов: сферы проявления конфликта; степень длительности и 

напряженности конфликта; субъекты конфликтного взаимодействия; социальные 

последствия; предмет конфликта. Общие причины конфликта. Частные причины 

конфликта.  

 

Зачет 

 


