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Заочная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Цель дисциплины "Реинжиниринг бизнес-процессов" - формирование у 

обучающихся системы компетенций в области фундаментального 

переосмысления и радикального перепроектирования бизнес-процессов 

организации, направленного на достижение прорывного (качественного) 

улучшения ключевых показателей результативности – затрат, качества, 

скорости и сервиса, с использованием современных информационно-

коммуникационных технологий. 

Задачи дисциплины 

- Изучить теоретические основы, принципы и методологию 

реинжиниринга бизнес-процессов (BPR). 

- Освоить методы выявления процессов, нуждающихся в радикальном 

перепроектировании. 

- Научить применять инструменты моделирования текущих (as?is) и 

целевых (to?be) процессов. 

- Сформировать навыки анализа добавленной ценности, выявления 

потерь и разработки прорывных решений. 



- Раскрыть роль информационных технологий, цифровых платформ и 

средств автоматизации как катализатора BPR. 

- Выработать умения управлять организационными изменениями, 

преодолевать сопротивление персонала и оценивать экономическую 

эффективность проектов реинжиниринга. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 5 з.е. (180 

академических часа(ов). 

 


