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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью изучения дисциплины «Сервис на транспорте» является 

профессиональная подготовка специалистов в области транспортного сервиса, 

а также получение необходимых знаний в условиях функционирования ОАО 

«РЖД», его дочерних и зависимых обществ. 

Дисциплина предназначена для получения знаний в решении 

следующих профессиональных задач (в соответствии с видами деятельности): 

производственно-технологическая: 

- планирование деятельности пассажирских и грузовых компаний в 

сфере железнодорожных перевозок; 

организационно-управленческой: 

- организация сервисного обслуживания на вокзалах и в поездах для 

пассажирских перевозок, и технологическое обеспечение сервисного 

обслуживания грузовладельцев в современных условиях; 

проектной: 



- разработка методики регулирования и организации интермодальных 

пассажирских перевозок, а так же плана формирования специализированных 

грузовых поездов; 

научно-исследовательская: 

- анализ сервисного обслуживания пассажиров в дальнем и 

пригородном сообщениях на железнодорожном транспорте, и основных 

функций системы фирменного транспортного обслуживания в грузовых 

перевозках. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 10 з.е. (360 

академических часа(ов). 

 


