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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения учебной дисциплины вляются формирование у 

студентов системы знаний о теоретических основах сервисной деятельности 

в индустрии гостеприимства, о специфических формах и особенностях 

функциональных процессов, направленных на совершенствование процесса 

обслуживания потребителей и развитие клиентоориентированных 

отношений. 

Задачи изучения дисциплины состоят в следующем: 

- формирование научного представления о сервисном обслуживании; 

-развитие практических навыков организации сервисного 

обслуживания в средствах размещения и на предприятиях общественного 

питания; 

- формирование творческого инновационного подхода к сервисному 

обслуживанию в индустрии гостеприимства. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных 

единиц (108 академических часа(ов). 

 


