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Общие сведения о дисциплине (модуле).
Целями освоения учебной дисциплины «Сертификация и

стандартизация услуг пассажирского комплекса» – является формирование у
студентов представлений, знаний и умений в области организации
высокоскоростных перевозок, обеспечивающих комплексное представление
о технологических и экономических аспектах высокоскоростной
транспортной системы в современных условиях.

Дисциплина предназначена для получения знаний для решения
следующих профессиональных задач (в соответствии с видами
деятельности):

- производственно-технологическая деятельность:
формирование и проведение единой технической политики в области

организации перевозок пассажиров, грузов, грузобагажа и багажа,
коммерческой работы в сфере грузовых перевозок и таможенно-брокерской
деятельности;

реализация стратегии предприятия и достижение наибольшей



эффективности производства и качества работ при организации перевозок
пассажиров, грузов, грузобагажа и багажа;

обеспечение реализации действующих технических регламентов и
стандартов в области железнодорожного транспорта при перевозках
пассажиров, грузов, грузобагажа и багажа;

- организационно-управленческая деятельность:
организация технического контроля и управления качеством

транспортной продукции и услуг;
- научно-исследовательская деятельность:
анализ состояния и динамики показателей качества систем

организации перевозок пассажиров, грузов, грузобагажа и багажа с
использованием современных методов исследования.

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 з.е. (108
академических часа(ов).


