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1. Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения учебной дисциплины «Системы менеджмента качества в 

локомотивном хозяйстве» является формирование у обучающихся 

компетенций в соответствии с федеральными государственными 

образовательными стандартами по специальности «Подвижной состав 

железных дорог» 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю). 

Перечень формируемых результатов освоения образовательной 

программы (компетенций) в результате обучения по дисциплине (модулю): 

ПК-92 - Способен проводить обучение работников локомотивных бригад 

тягового подвижного состава (далее- локомотивная бригада), техников по 

расшифровке параметров движения локомотивов (моторвагонного 

подвижного состава); 

ПК-93 - Способен осуществлять оперативное руководство коллективом. 

 

Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его 

результатам обучающийся будет: 

Владеть: 

расчета показателей качества на базе системы показателей качества 

продукции (услуги) и выбор направления по повышению этих показателей. 

Знать: 

о системах качества и задачах предприятий локомотивного хозяйства в 

области организации системы управления качеством; 

Уметь: 

оценки системы качества предприятия (качество: руководителей, 

управления, технического оснащения, персонала; качества деятельности: 

(качество: оборудования, технологии, организации производства и условий 

труда); качества изделия (услуги); 

 

3. Объем дисциплины (модуля). 

3.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля).  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 



3.2. Объем дисциплины (модуля) в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, 

при проведении учебных занятий: 

Тип учебных занятий 

Количество 

часов 

Всего 
Сем. 

№6 

Контактная работа при проведении учебных занятий (всего): 16 16 

В том числе: 
  

Занятия лекционного типа 8 8 

Занятия семинарского типа 8 8 

 

3.3. Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы 

обучающихся, а также в форме контактной работы обучающихся с 

педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на иных условиях, при проведении 

промежуточной аттестации составляет 128 академических часа (ов). 

 

3.4. При обучении по индивидуальному учебному плану, в том числе при 

ускоренном обучении, объем дисциплины (модуля) может быть реализован 

полностью в форме самостоятельной работы обучающихся, а также в форме 

контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) 

лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных 

условиях, при проведении промежуточной аттестации. 

 

4. Содержание дисциплины (модуля). 

4.1. Занятия лекционного типа. 

 

№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

1 Качество как объект управления  

Взаимосвязь качества и конкурентоспособности. Показатели качества. Методология оценивания 

качества. Измерение качества 

2 Принципы управления качеством  

Принципы управления качеством. Экономические , организационно-технологические и 

статистические методы управления качеством 

3 Нормативно-правовое обеспечение качества  

Стандарты качества разработанные и используемые на предприятиях ОАО"РЖД" 

 



4.2. Занятия семинарского типа. 

Практические занятия 

№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

1 Статистические методы управления качеством в международных и Российских 

стандартах  

 

4.3. Самостоятельная работа обучающихся. 

№ 

п/п 
Вид самостоятельной работы 

1 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

Методические указания к проведению практических занятий и самостоятельной работы.  

1. На первом занятии студенты изучают систему показателей качества применяемую для 

специфических условий производства на железнодорожном транспорте. 

Поскольку этот вопрос достаточно большой по объему и в тоже время не требует особых 

консультаций , то в основном он должен быть проработан самостоятельно с использованием пункта 

[2] дополнительной литературы , а на занятии должны быть подчеркнуты особо важные показатели 

используемые далее для анализа работы локомотивного хозяйства. 

2. На втором занятии студенты выполняют анализ качества эксплуатационной работы локомотивного 

депо на основании данных подобранных преподавателем. Эти данные обрабатываются при помощи 

таких инструментов контроля качества как построение диаграмм Парето и Исикавы. Дальнейший 

анализ производственной деятельности с целью повышения ее качества производится на базе 

экспертных методов решения проблем качества. Эти вопросы достаточно полно отражены в пункте [2] 

основной литературы. Ввиду значительного объема материала требуемого усвоению, студентам 

предварительно необходимо самостоятельно изучить методики, которые будут использованы при 

анализе качества по источникам [2] основной и дополнительной литературы. 

3. В заключении занятия студенты знакомятся с системой стандартов качества . Эти сведения 

необходимо закрепить изучением соответствующих разделов литературы основного и 

дополнительного списка . 

Дисциплина изучаетя на пятом курсе.  

Для успешного освоения дисциплины студенты должны прослушать курс лекций. После завершения 

аудиторного курса лекций и выполнения практических работ, используя рекомендованную 

литературу, самостоятельно изучить разделы дисциплины и подготовиться к зачету.  

Результаты выполненных практических работ являются необходимыми для допуска к зачету.  

2 Подготовка к промежуточной аттестации. 

 

 

5. Перечень изданий, которые рекомендуется использовать при 

освоении дисциплины (модуля). 

№ 

п/п 
Библиографическое описание Место доступа 

1 Развитие систем менеджмента качества Козырев В.А., 

Лисенков А.Н., Палкин С.В.; под ред. В.А. Козырева 

Учебное пособие 2014 

Библиотека РОАТ 

 



6. Перечень современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, которые могут использоваться при 

освоении дисциплины (модуля). 

ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ "ИНТЕРНЕТ", НЕОБХОДИМЫЕ 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)1. Официальный сайт РОАТ – 

http://www.rgotups.ru/ru/ 

2. Официальный сайт МИИТ – http://miit.ru/ 

3. Электронные расписания занятий – 

http://appnn.rgotups.ru:8080/scripts/B23.exe/R01 

4. Официальный сайт библиотеки РОАТ – http://lib.rgotups.ru/ 

5. Поисковые системы «Яндекс», «Google» для доступа к тематическим 

информационным ресурсам. 

 

7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства, 

необходимого для освоения дисциплины (модуля). 

ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)- Программное обеспечение для 

выполнения практических заданий включает в себя специализированное 

прикладное программное обеспечение комплекс EXCEL-программ, 

разработанных Кузьминым Л.Ю.: МЕТсил2, ПримРамаИЗПЛОСК, УчМС20, а 

также программные продукты общего применения 

- Программное обеспечение для проведения лекций, демонстрации 

презентаций и ведения интерактивных занятий: Microsoft Office 2003 и выше. 

- Программное обеспечение, необходимое для оформления отчетов и 

иной документации: Microsoft Office 2003 и выше. 

- Программное обеспечение для выполнения текущего контроля 

успеваемости: Браузер Internet Explorer 6.0 и выше. 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)Учебная аудитория должна 

соответствовать требованиям пожарной безопасности и охраны труда по 



освещенности, количеству рабочих (посадочных) мест студентов. 

Учебные лаборатории и кабинеты должны быть оснащены необходимым 

лабораторным оборудованием, приборами и расходными материалами, 

обеспечивающими проведение предусмотренного учебным планом 

лабораторного практикума (практических занятий) по дисциплине. 

Освещенность рабочих мест должна соответствовать действующим СНиПам. 

 

9. Форма промежуточной аттестации: 

Зачет в 6 семестре. 

 

10. Оценочные материалы.  

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной 

аттестации, разрабатываются в соответствии с локальным нормативным актом 

РУТ (МИИТ). 
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