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OO6mue cBeAeHUs O TUCIUIUINHE (MOTYIIE).

VYuebnas jgucrummHa «CucreMa  MEHEKMEHTa  KadecTBa  YCIYyT
MacCaKUPCKOTO KOMILIEKCay MpeaHa3sHavueHa [yl (OpMUPOBAHUS Y MaruCTPaHTOB
COBOKYITHOCTH TPO(ECCHOHAIBHBIX KOMIIETCHIIUN, IO3BOJISIONIMX Ka4eCTBEHHO
aHAJIM3MpPOBAaTh  MOXOJbl W METOJbl  OCYIIECTBICHUS  JOTHUCTHYECKOIO
MEHEKMEHTA.

[lensmu  ocBoeHMsT ydeOHOM aucHUIUIMHBI «CHCTeMa MEHEIKMEHTa
KauecTBa YCIyr [MAaCCAXUPCKOIO0 KOMIUIEKCa»  SIBIIAIOTCA  BbIpabOTKa Y
MaruCTpaHTOB HaBBIKOB II0 OCYIIECTBJIICHHIO BBIOOpa pas3IUYHBIX BapHUaHTOB
METOJIOB IPUHSATUS YIPABICHUYECKUX pEIICHUH; (HOPMUPOBAHKHE Y MaruCTPaHTOB
poeCCUOHANIBHBIX ~ KOMIICTCHIIMH, IMO3BOJISIOMIMX  OCYIIECTBIISITH  aHAIU3
00BEKTOB M CyOBEKTOB YIPaBJICHUECKUX PEIICHUN B chepe JOTHUCTUKHA U OICHKY
aJanTUBHOCTH METOJIOB JIOTUCTUYECKOTO MEHE/KMEHTA B KOHKPETHOU CUTYaIlUH.

3agayamMu U3y4YEHHUsS TUCIUTLIUHBI SIBJISIOTCS:

-  UW3y4YeHHWE OCHOB MCHEIKMEHTa, 0a30BbIC  IOJOXKEHUS  IITKOJI
YIIPaBJICHYECKON MBICIIH;



- U3y4YeHUe crienu(PUKy MOHATUHN YyNpaBlieHUEe, MEHEHKMEHT, PYKOBOJCTBO,
JIOTUCTUYECKUN MEHEIKMEHT;

- U3y4YeHus KoHnennun «KadecTBeHHBI MEHEIKMEHTY;

- OIICHKAa aJanTHBHOCTH Pa3IUYHBIX METOJOB NPHHATHS YIPABICHUCCKUX
peIIeHUH B JIOTUCTHIECKOM MEHEKMEHTE.

OO6miast TPyJIOEMKOCTh AUCHUIUIMHBI (MOAyJsi) cocTtaBisger 6 3.e. (216
aKaJieMUYECKUX 4yaca(oB).



