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1. Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целями освоения учебной дисциплины «Системный анализ процессов 

обеспечения качества» являются: 

• освоение методологии решения проблем на основе структуризации 

систем и количественном сравнении альтернатив; 

• овладение практическими навыками по использованию методов и 

информационных технологий системного анализа и синтеза процессов, 

позволяющих обеспечить высокий уровень качества их функционирования. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю). 

Перечень формируемых результатов освоения образовательной 

программы (компетенций) в результате обучения по дисциплине (модулю): 

ОПК-5 - Способен решать задачи развития науки, техники и технологии 

в области управления качеством с учетом нормативно-правового 

регулирования в сфере интеллектуальной собственности; 

ОПК-8 - Способен осуществлять критический анализ и обобщение 

профессиональной информации в рамках управления качеством продукции, 

процессов, услуг; 

УК-1 - Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач. 

 

Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его результатам 

обучающийся будет: 

Знать: 

проблемно-ориентированные методы и средства анализа, синтеза для 

определения надежности систем транспортной инфраструктуры. 

Уметь: 

анализировать состояние и динамику объектов деятельности с 

использованием необходимых методов и средств анализа, применять 

проблемно-ориентированные методы анализа, синтеза и оптимизации 

процессов обеспечения качества, осуществлять поиск, критический анализ 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

Владеть: 

соотносить разнородные явления и систематизировать их в рамках 

избранных видов профессиональной деятельности 

 

3. Объем дисциплины (модуля). 



3.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля).  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 

3.2. Объем дисциплины (модуля) в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, 

при проведении учебных занятий: 

Тип учебных занятий 
Количество часов 

Всего Семестр №9 

Контактная работа при проведении учебных занятий (всего): 30 30 

В том числе:   

Занятия лекционного типа 10 10 

Занятия семинарского типа 20 20 

 

3.3. Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы 

обучающихся, а также в форме контактной работы обучающихся с 

педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на иных условиях, при проведении 

промежуточной аттестации составляет 114 академических часа (ов). 

 

3.4. При обучении по индивидуальному учебному плану, в том числе при 

ускоренном обучении, объем дисциплины (модуля) может быть реализован 

полностью в форме самостоятельной работы обучающихся, а также в форме 

контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) 

лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных 

условиях, при проведении промежуточной аттестации. 

 

4. Содержание дисциплины (модуля). 

4.1. Занятия лекционного типа. 
 

№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

1 Основы системного анализа.  

2 Основы оценки сложных систем  

3 Основы управления  

4 Математический инструментарий в управлении проектами с учетом рисков  

 



4.2. Занятия семинарского типа. 

Лабораторные работы 

№ 

п/п 
Наименование лабораторных работ / краткое содержание 

1 Основы системного анализа.  

Основные понятия системного анализа. Модели сложных систем.  

Принципы и структура системного анализа. 

2 Основы оценки сложных систем  

Понятие шкалы. Шкалы: номинального типа, порядка, интервалов, отношений, разностей, 

абсолютные.  

Обработка характеристик, измеренных в разных шкалах.  

Методы качественного оценивания систем. Методы количественного оценивания систем.  

3 Основы управления  

Аксиомы теории управления.  

Принцип необходимого разнообразия Эшби.  

Модели основных функций организационно-технического управления. Качество управления.  

4 Математический инструментарий в управлении проектами с учетом рисков  

Выбор объекта инвестирования с помощью дерева решений.  

Прогнозирование реализации инвестиционного проекта с помощью логистических кривых. Модель 

анализа устойчивости инвестиционного процесса. 

 

4.3. Самостоятельная работа обучающихся. 

№ 

п/п 
Вид самостоятельной работы 

1 Основы системного анализа.  

2 Основы оценки сложных систем  

3 Основы управления  

4 Математический инструментарий в управлении проектами с учетом рисков  

5 Подготовка к промежуточной аттестации. 

6 Подготовка к текущему контролю. 

 

 

5. Перечень изданий, которые рекомендуется использовать при 

освоении дисциплины (модуля). 

№ 

п/п 
Библиографическое описание Место доступа 

1 Системный анализ, оптимизация и принятие решений. 

Вдовин В. М., Суркова Л. Е., Валентинов В. А. Учебник 

Проспект , 2014 

http://library.miit.ru/ 

 

6. Перечень современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, которые могут использоваться при 

освоении дисциплины (модуля). 



Информационно-справочные и поисковые системы: Internet Explorer, 

Google, Yandex, Rambler, Mail, Opera1. http://library.miit.ru/ - электронно-

библиотечная система Научно-технической библиотеки МИИТ. 

2. http://rzd.ru/ - сайт ОАО «РЖД». 

3. http://elibrary.ru/ - научно-электронная библиотека 

 

7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства, 

необходимого для освоения дисциплины (модуля). 

Windows 7, Microsoft Office 2007 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и 

семинарского типа, лабораторных занятийПоворотная доска двухсторонняя и 

вращающаяся 

Мультимедийное оборудование: 

Компьютер WorkStation Pentium 4 630 

Ноутбук: Lenovo ThinkPad, Asus 

Акустическая активная система 

Настенный экран: Lumien, ScreenMedia Economy 

Мультимедийный проектор: Optoma, Acer 

Радиомикрофон Arthur Forty U 

Мультимедийный сервер для управления проектором MicroXperts с 

монитором Samsung S22C200B 

Флипчарт UNIVERSAL Mobile LEGAMASTER 

Сервер Core 2 Duo E6850 

 

9. Форма промежуточной аттестации: 

Зачет в 9 семестре. 

 

10. Оценочные материалы.  

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной 

аттестации, разрабатываются в соответствии с локальным нормативным 

актом РУТ (МИИТ). 
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