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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Цель дисциплины "Системный мониторинг качества услуг": 

Познакомить студентов с методами и инструментами системного мониторинга 

качества услуг для обеспечения высокого уровня удовлетворенности 

клиентов. 

Задачи дисциплины: 

Изучение основных принципов и методов системного мониторинга 

качества услуг. 

Анализ современных подходов к оценке и контролю качества услуг в 

различных отраслях. 

Практическое освоение инструментов сбора, анализа и интерпретации 

данных о качестве услуг. 

Разработка стратегий улучшения качества услуг на основе результатов 

системного мониторинга и анализа. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


