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Henp mucuumuuHbl  "CHCTEMHBI  MOHUTOPMHI  KadecTBa  YCIyI':
[103HaKOMHTB CTYJIEHTOB C METOJAMHU U HHCTPYMEHTAMHU CUCTEMHOI'O MOHUTOPHUHT A
KauecTBa YCIYr JJsi OOECHEeYeHHs BBICOKOIO YpPOBHS YIOBJIETBOPEHHOCTH
KJINEHTOB.

3ajauu AMCLUIUIAHBL

M3yyeHue OCHOBHBIX NPHUHIMIIOB M METOAOB CHUCTEMHOIO MOHUTOPHHIA
KauyecTBa YCIIYT.

AHanu3 COBPEMEHHBIX MOJIXOJI0B K OLIEHKE M KOHTPOJIIO KayecTBa YCIYT B
pa3IMYHBIX OTPACIIsX.

ITpakTHueckoe 0CBOEHUE MHCTPYMEHTOB cOOpa, aHAJIM3a U MHTEPIIPETALUU
JAHHBIX O KAYECTBE YCIIYT.

Pa3zpaboTka cTpaTeruii yiaydilieHHs KauecTBa YCIYr Ha OCHOBE Pe3yJbTaTOB
CUCTEMHOTO MOHUTOPUHIA U aHAJIU3A.

OO6mast TpyIOEMKOCTh AUCHUIUIMHBI (MOIyJis) coctaBisieT 4 3.e. (144
aKaJIeMUYECKHUX yaca(oB).



