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1. Общие сведения о дисциплине (модуле). 

При освоении учебной дисциплины «Системы менеджмента качества в 

вагонном хозяйстве» необходимо формировать у обучающихся компетенций в 

соответствии с требованиями образовательного стандарта высшего 

образования РУТ(МИИТ) по специальности 23.05.03 «Подвижной состав 

железных дорог» . Цель курса-ознакомление с идеями и основами системы 

менеджмента качества, необходимого для формализации и решения задач, 

возникающих в профессиональной деятельности. 

Задачами дисциплины являютсяе: 

- формирование знаний основ систем менеджмента качества. 

- формирование умений использовать положения системы менеджмента 

качества в своей профессиональной деятельности. 

- формирование навыков владения инструментами и методами 

управления качеством. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю). 

Перечень формируемых результатов освоения образовательной 

программы (компетенций) в результате обучения по дисциплине (модулю): 

ПК-52 - Способен осуществлять руководство работами на участке 

производства по техническому обслуживанию и ремонту железнодорожного 

подвижного состава; 

ПК-53 - Способен управлять процессом выполнения работ в 

подразделении по техническому обслуживанию и ремонту железнодорожного 

подвижного состава. 

 

Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его 

результатам обучающийся будет: 

Знать: 

набор специальных практик, внутренних политик, методик для работы 

компаний, целью которых является удовлетворение потребителей товарами и 

услугами высокого качества на постоянной основе. 

Уметь: 

применять методики СМК в профессиональной деятельности 

Владеть: 

навыком организовывать комплекс мер, направленных на управление 

качеством продукции или услуги в своей профессиональной деятельности 

 



3. Объем дисциплины (модуля). 

3.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля).  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 з.е. (108 

академических часа(ов). 

 

3.2. Объем дисциплины (модуля) в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, 

при проведении учебных занятий: 

Тип учебных занятий 
Количество часов 

Всего Семестр №6 

Контактная работа при проведении учебных занятий (всего): 12 12 

В том числе: 
  

Занятия лекционного типа 4 4 

Занятия семинарского типа 8 8 

 

3.3. Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы 

обучающихся, а также в форме контактной работы обучающихся с 

педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на иных условиях, при проведении 

промежуточной аттестации составляет 96 академических часа (ов). 

 

3.4. При обучении по индивидуальному учебному плану, в том числе при 

ускоренном обучении, объем дисциплины (модуля) может быть реализован 

полностью в форме самостоятельной работы обучающихся, а также в форме 

контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) 

лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных 

условиях, при проведении промежуточной аттестации. 

 

4. Содержание дисциплины (модуля). 

4.1. Занятия лекционного типа. 

 

№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

1 Основные категории и понятия управления качеством в ВХ  

Рассматриваемые вопросы: 

-основные понятия СМК; 

-основные документы СМК;  

-управления качеством (категории и поняти) 



№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

2 Инструменты и методы управления качеством в ВХ  

Рассматриваемые вопросы: 

-ПОСТРОЕНИЕ ЦИКЛА ДЕМИНГА; 

-ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ ПО МЕТОДУ ДЕМИНГА; 

-ПОСТРОЕНИЕ ПРИЧИННО-СЛЕДСТВЕННОЙ ДИАГРАММЫ ИСИКАВЫ; 

СТАТИСТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ФАКТОРОВ, ВЛИЯЮЩИХ НА КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ. 

ПОСТРОЕНИЕ ДИАГРАММ ПАРЕТО. 

 

4.2. Занятия семинарского типа. 

Практические занятия 

№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

1 Статистические методы оценки качества в ВХ  

В результате работы на практическом занятии студент осваивает: 

 

-ПОСТРОЕНИЕ ЦИКЛА ДЕМИНГА, МЕТОД ДЕМИНГА; 

-ПОСТРОЕНИЕ ПРИЧИННО-СЛЕДСТВЕННОЙ ДИАГРАММЫ ИСИКАВЫ; 

СТАТИСТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ФАКТОРОВ, ВЛИЯЮЩИХ НА КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ. 

ПОСТРОЕНИЕ ДИАГРАММ ПАРЕТО  

 

4.3. Самостоятельная работа обучающихся. 

№ 

п/п 
Вид самостоятельной работы 

1 Подготовка к практическим занятия  

2 Работа с лекционным материалом и литературой  

3 Подготовка к промежуточной аттестации. 

 

 

5. Перечень изданий, которые рекомендуется использовать при 

освоении дисциплины (модуля). 

№

 

п

/

п 

Библиогра

фическое 

описание 

Место доступа 

1 Системы 

менеджме

нта 

качества в 

вагонном 

хозяйстве, 

при 

http://biblioteka.rgotups.ru/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=

108&task=set_static_req&sys_code=%20658/%D0%A1%20145-

397331107&bns_string=KATB 



производст

ве и 

ремонте 

вагонов : [ 

: Текст : 

Электронн

ый ресурс] 

: учебное 

пособие / 

О. И. 

Садыкова ; 

рец.: А. И. 

Быков, О. 

Ю. Кривич 

; Федер. 

агентство 

ж.-д. 

трансп., 

Моск. гос. 

ун-т путей 

сообщения 

Император

а Николая 

II. - 

Электронн

ая и 

бумажная 

версии. - 

М. : 

МГУПС, 

2016. - 142 

с. : ил. - 

Библиогр.: 

с. 140-141. 

- 70 экз. - 

ISBN 978-

5-7473-

0776-6 (в 

пер.) : 

119.66 р. - 

Текст : 

непосредст

венный. 

Учебное 

пособие  



2 Системы 

менеджме

нта 

качества : 

[Электрон

ный 

ресурс] : 

учебное 

пособие / 

А. Н. 

Мейтова. - 

Ростов-на-

Дону : 

РГУПС, 

2019. - 90 

с. - ISBN 

978-5-

88814-887-

7 : Б. ц.  

https://e.lanbook.com/book/140605. 

 

6. Перечень современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, которые могут использоваться при 

освоении дисциплины (модуля). 

Официальный сайт МИИТ – http://miit.ru/ 

Электронно-библиотечная система РОАТ-http://lib.rgotups.ru 

Электронно-библиотечная система "АЙБУКС"-http://www.biblio-

online.ru/ 

Электронно-библиотечная система "ЮРАЙТ"-http://www.biblio-online.ru/ 

Электронно-библиотечная система "BOOK.RU" -http://www.book.ru/ 

 

7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства, 

необходимого для освоения дисциплины (модуля). 

Программное обеспечение должно позволять выполнить все 

предусмотренные учебным планом виды учебной работы по дисциплине 

«Система менеджмента качества в вагонном хозяйстве»: теоретический курс, 

практические занятия, вопросы для защиты курсовой работы, 

экзаменационные вопросы по курсу. 

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

используются следующие информационные технологии, программное 

обеспечение и информационные справочные системы : 



-для проведения лекций, демонстрации презентаций и ведения 

интерактивных занятий: Microsoft Office 2003 и выше. 

- для выполнения текущего контроля успеваемости: Браузер Internet 

Explorer 6.0 и выше. 

- для выполнения практических заданий: специализированное 

прикладное программное обеспечение для математических расчетов: Excel, а 

также программные продукты общего применения: 

-для самостоятельной работы: Браузер Internet Explorer 6.0 и выше, 

Microsoft Office 2003 и выше, а также программные продукты общего 

применения: 

- для оформления отчетов и иной документации: Microsoft Office 2003 и 

выше. 

Для осуществления учебного процесса с использованием дистанционных 

образовательных технологий: 

- операционная система Windows, Microsoft Office 2003 и выше, 

-программное обеспечение для выполнения практических заданий 

включает в себя программные продукты общего применения; 

- программное обеспечение для проведения лекций, демонстрации 

презентаций и ведения интерактивных занятий: Microsoft Office 2003 и выше, 

Браузер Internet Explorer 6.0 и выше с установленным Adobe Flash Player 

верссии 10.3 и выше, Adobe Acrobat. 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

Учебная аудитория должна соответствовать требованиям пожарной 

безопасности и охраны труда по освещенности, количеству рабочих 

(посадочных) мест студентов и качеству учебной (аудиторной) доски, а также 

соответствовать условиям пожарной безопасности. Освещенность рабочих 

мест должна соответствовать действующим СНиПам. 

Кабинеты оснащены следующим оборудованием, приборами и 

расходными материалами, обеспечивающими проведение предусмотренных 

учебным планом занятий по дисциплине: 

-для проведения а лекционных требуется рабочее место преподавателя со 

стулом, столом, доской, мелом или маркером. 

- для проведения и практических занятий, требуется рабочее место 

преподавателя со стулом, столом, доской, мелом или маркером. 

- для выполнения текущего контроля требуется рабочее место 

преподавателя со стулом, столом, доской, мелом или маркером. 



- для проведения информационно - коммуникационных-интерактивных 

занятий (представления презентаций, графических материалов, 

видеоматериалов) требуется мультимедийное оборудование: проектор, 

компьютер, экран. 

- для организации самостоятельной работы :рабочее место студента со 

стулом, столом. 

Технические требования к оборудованию для осуществления учебного 

процесса с использованием дистанционных образовательных технологий: 

колонки, наушники или встроенный динамик (для участия в 

аудиконференции); микрофон или гарнитура (для участия в 

аудиконференции); 

для ведущего: компьютер с процессором Intel Core 2 Duo от 2 ГГц (или 

аналог) и выше, от 2 Гб свободной памяти; 

для студента: компьютер с процессором Intel Core 2 Duo от 2 ГГц (или 

аналог) и выше, от 1 Гб свободной памяти. 

Технические требования к каналам связи: от 128 кбит/сек исходного 

потока; от 256 кбит/сек входящего потока. При использовании трансляции 

рабочего стола рекомендуется от 1 мбит/сек входящего потока (для студента). 

Нагрузка на канал для каждого участника вебинара зависит от используемых 

возможностей вебинара. Так, если в вебинаре планируется одновременно 

использовать две видеотрансляции в конференции и одну трансляцию 

рабочего стола, то для студента рекомендуется от 1.5 мбит/сек входящего 

потока. 

 

9. Форма промежуточной аттестации: 

Экзамен в 6 семестре. 

 

10. Оценочные материалы.  

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной 

аттестации, разрабатываются в соответствии с локальным нормативным актом 

РУТ (МИИТ). 
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