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1. Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения дисциплины является формирование у обучающихся 

системных знаний и практических навыков в области соблюдения 

отраслевого законодательства, выявления, оценки и минимизации правовых 

и репутационных рисков при взаимодействии с контрагентами в туристско-

транспортной сфере. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

- изучение структуры отраслевого законодательства в сфере туризма и 

транспорта; 

- формирование умений выявлять риски в договорной работе с 

контрагентами (туроператоры, перевозчики, отели, агенты); 

- освоение методов оценки правовых, финансовых и репутационных 

рисков; 

- привитие навыков разработки мер по минимизации рисков и 

соблюдению нормативных требований; 

- обучение работе с проверками контролирующих органов 

(Роспотребнадзор, Ространснадзор, прокуратура). 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю). 

Перечень формируемых результатов освоения образовательной 

программы (компетенций) в результате обучения по дисциплине (модулю): 

ПК-3 - Способен осуществлять правовое сопровождение и управление 

взаимодействием с контрагентами в туристско-транспортных системах, 

обеспечивая соблюдение нормативных требований и стандартов качества 

обслуживания. 

 

Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его результатам 

обучающийся будет: 

Знать: 

- структуру и содержание законодательства в сфере туризма и 

транспорта (ФЗ №132-ФЗ, ГК РФ, транспортные уставы, ЗоЗПП); 

- перечень типовых рисков при взаимодействии с контрагентами 

(правовые, финансовые, репутационные); 

- требования контролирующих органов к туристской и транспортной 

деятельности; 

- порядок проведения проверок и ответственность за нарушения. 

Уметь: 



- выявлять риски в договорах с контрагентами на стадии заключения и 

исполнения; 

- оценивать вероятность и последствия рисков (качественная и 

количественная оценка); 

- разрабатывать мероприятия по минимизации рисков (изменение 

договорных условий, страхование, резервирование); 

- составлять документы для прохождения проверок контролирующих 

органов. 

Владеть: 

- навыками правовой экспертизы договорной документации; 

- методами оценки рисков (матрица рисков, FMEA, анализ 

чувствительности); 

- навыками подготовки ответов на предписания и обжалования действий 

контролирующих органов; 

- методами управления рисками в договорной работе. 

 

3. Объем дисциплины (модуля). 

3.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля).  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 

3.2. Объем дисциплины (модуля) в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, 

при проведении учебных занятий: 

Тип учебных занятий 
Количество часов 

Всего Семестр №4 

Контактная работа при проведении учебных занятий (всего): 64 64 

В том числе:   

Занятия лекционного типа 32 32 

Занятия семинарского типа 32 32 

 

3.3. Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы 

обучающихся, а также в форме контактной работы обучающихся с 

педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на иных условиях, при проведении 

промежуточной аттестации составляет 80 академических часа (ов). 

 



3.4. При обучении по индивидуальному учебному плану, в том числе при 

ускоренном обучении, объем дисциплины (модуля) может быть реализован 

полностью в форме самостоятельной работы обучающихся, а также в форме 

контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) 

лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных 

условиях, при проведении промежуточной аттестации. 

 

4. Содержание дисциплины (модуля). 

4.1. Занятия лекционного типа. 
 

№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

1 Система законодательства в сфере туризма и транспорта.  

Рассматриваемые вопросы: 

- иерархия нормативных правовых актов (Конституция, ГК РФ, ФЗ, подзаконные акты); 

- специальные законы: ФЗ №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», транспортные 

уставы; 

- Закон «О защите прав потребителей» в туристско-транспортной сфере; 

- международные договоры в сфере туризма и перевозок. 

2 Правовой статус туроператора, турагента, перевозчика: требования и ограничения.  

Рассматриваемые вопросы: 

- требования к туроператору (реестр, финансовое обеспечение, уставный капитал); 

- требования к турагенту (уведомительный порядок, ответственность); 

- лицензионные требования к перевозчикам (автобусные перевозки, авиа, ЖД); 

- запрет на осуществление деятельности без внесения в реестры / без лицензии. 

3 Ответственность за нарушение законодательства в туризме и на транспорте.  

Рассматриваемые вопросы: 

- административная ответственность (КоАП РФ); 

- уголовная ответственность (мошенничество, нарушение правил безопасности); 

- гражданско-правовая ответственность перед туристами и контрагентами; 

- дисциплинарная ответственность работников. 

4 Понятие и классификация рисков в туристско-транспортной деятельности.  

Рассматриваемые вопросы: 

- определение риска, виды рисков (правовые, финансовые, операционные, репутационные); 

- внешние и внутренние риски; 

- систематические и несистематические риски; 

- риск-аппетит и риск-профиль организации. 

5 Риски, связанные с выбором и проверкой контрагента (Due Diligence).  

Рассматриваемые вопросы: 

- методы проверки контрагента (ЕГРЮЛ, ФНС, судебные споры, банкротство); 

- признаки недобросовестного контрагента («фирмы-однодневки»); 

- проверка полномочий лиц, подписывающих договор; 

- риск субсидиарной ответственности при работе с проблемными контрагентами. 

6 Договорные риски: типовые ошибки и кабальные условия.  

Рассматриваемые вопросы: 

- анализ типовых ошибок в договорах (несогласованность предмета, цены, срока); 

- выявление кабальных условий (одностороннее изменение, ограничение ответственности); 



№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

- риски признания договора незаключённым или недействительным; 

- риск навязывания невыгодных условий при присоединении. 

7 Финансовые риски при взаимодействии с контрагентами.  

Рассматриваемые вопросы: 

- риск неоплаты / задержки оплаты; 

- валютные риски при международных перевозках; 

- риск непредоставления финансового обеспечения туроператором; 

- риск банкротства контрагента и порядок действий. 

8 Риски, связанные с персональными данными туристов и пассажиров.  

Рассматриваемые вопросы: 

- требования ФЗ-152 «О персональных данных»; 

- согласие на обработку ПД, трансграничная передача; 

- риски утечки данных (административная и уголовная ответственность); 

- организация защиты ПД в туристской компании. 

9 Методы оценки рисков: качественные и количественные.  

Рассматриваемые вопросы: 

- матрица рисков (вероятность — последствия); 

- метод FMEA (анализ видов и последствий отказов); 

- анализ чувствительности и сценариев; 

- метод Монте-Карло (вводно). 

10 Разработка мероприятий по минимизации рисков.  

Рассматриваемые вопросы: 

- уклонение от риска (отказ от контрагента, вида деятельности); 

- снижение риска (улучшение договорных условий, внутренний контроль); 

- передача риска (страхование, аутсорсинг);  

- принятие риска (резервирование, самострахование). 

11 Страхование как инструмент управления рисками в туризме и на транспорте.  

Рассматриваемые вопросы: 

- страхование ответственности туроператора (финансовое обеспечение); 

- страхование ответственности перевозчика перед пассажирами (ОСГОП); 

- страхование от невыезда, отмены тура, багажа;  

- добровольное страхование предпринимательских рисков.  

12 Контролирующие органы в сфере туризма и транспорта: полномочия и проверки.  

Рассматриваемые вопросы: 

- Роспотребнадзор (защита прав потребителей); 

- Ространснадзор (контроль на транспорте); 

- прокуратура, налоговая инспекция, Роскомнадзор (ПД); 

- виды проверок (плановая, внеплановая, документарная, выездная). 

13 Порядок проведения проверок и права проверяемого лица.  

Рассматриваемые вопросы: 

- основания для проведения проверки; 

- уведомление о проверке, сроки; 

- права и обязанности проверяемого лица; 

- обжалование действий и предписаний контролирующих органов.  

14 Типовые нарушения в туристской и транспортной деятельности и ответственность 

за них.  

Рассматриваемые вопросы: 

- обзор судебной и административной практики; 

- типовые нарушения: отсутствие финобеспечения, непредоставление информации, нарушение 

правил перевозки; 



№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

- размеры штрафов по КоАП РФ; 

- порядок привлечения к ответственности и смягчающие обстоятельства.  

 

4.2. Занятия семинарского типа. 

Практические занятия 

№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

1 Анализ структуры ФЗ №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности».  

В результате практического занятия студенты научатся находить и применять нормы основного 

отраслевого закона. 

2 Разграничение транспортных уставов: УАТ, ВК, КТМ, УЖТ.  

В результате практического занятия студенты приобретут навык определения применимого закона в 

зависимости от вида транспорта. 

3 Применение Закона «О защите прав потребителей» к туристско-транспортным 

отношениям.  

В результате практического занятия студенты научатся определять, когда применяется ЗоЗПП, а 

когда — специальные нормы. 

4 Проверка контрагента: работа с открытыми реестрами (ЕГРЮЛ, ФНС, 

kad.arbitr.ru).  

В результате практического занятия студенты приобретут навык самостоятельной проверки 

добросовестности контрагента. 

5 Выявление признаков недобросовестного контрагента («фирмы-однодневки»).  

В результате практического занятия студенты научатся распознавать рискованных контрагентов на 

стадии переговоров. 

6 Анализ договора на предмет кабальных условий и рисков.  

В результате практического занятия студенты приобретут навык юридической экспертизы договора 

контрагента. 

7 Оценка финансовых рисков: расчёт зоны безубыточности контракта.  

В результате практического занятия студенты научатся оценивать, при каком объёме сделка 

перестаёт быть убыточной. 

8 Риски, связанные с персональными данными: составление согласия на обработку 

ПД.  

В результате практического занятия студенты приобретут навык подготовки документов по ПД в 

соответствии с ФЗ-152. 

9 Построение матрицы рисков (вероятность — последствия).  

В результате практического занятия студенты научатся визуализировать и приоритизировать риски. 

10 Количественная оценка риска: расчёт ожидаемого убытка (EVL).  

В результате практического занятия студенты приобретут навык расчёта денежного выражения 

риска. 

11 Разработка плана мероприятий по минимизации рисков (Risk Mitigation Plan).  

В результате практического занятия студенты научатся подбирать конкретные меры для 

выявленных рисков. 

12 Расчёт страхового покрытия и выбор страховых продуктов.  

В результате практического занятия студенты приобретут навык оценки достаточности страховой 

защиты. 



№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

13 Подготовка к проверке Роспотребнадзора: чек-лист документов.  

В результате практического занятия студенты научатся формировать пакет документов для 

плановой проверки. 

14 Анализ предписания контролирующего органа и составление возражений.  

В результате практического занятия студенты приобретут навык юридически грамотного ответа на 

предписание. 

15 Расчёт штрафов по КоАП РФ за типовые нарушения.  

В результате практического занятия студенты научатся рассчитывать размер административной 

ответственности. 

16 Итоговая деловая игра: «Проверка туроператора Роспотребнадзором».  

В результате практического занятия студенты приобретут навык комплексной защиты прав 

организации при проверке. 

 

4.3. Самостоятельная работа обучающихся. 

№ 

п/п 
Вид самостоятельной работы 

1 Подготовка к практическим занятиям  

2 Подготовка к промежуточной аттестации. 

3 Подготовка к текущему контролю. 

 

 

5. Перечень изданий, которые рекомендуется использовать при 

освоении дисциплины (модуля). 

№ 

п/п 
Библиографическое описание Место доступа 

1 Емелин, С. В. Организация турагентской деятельности : 

учебник для вузов / С. В. Емелин. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 310 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18434-1.  

https://urait.ru/bcode/589602 

(дата обращения: 

10.06.2026). Текст : 

электронный. 

2 Транспортное право : учебник для среднего 

профессионального образования / ответственные 

редакторы Н. А. Духно, А. И. Землин. — 4-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. 

— 522 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-17090-0.  

https://urait.ru/bcode/586965 

(дата обращения: 

10.06.2026). Текст: 

электронный. 

 

6. Перечень современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, которые могут использоваться при 

освоении дисциплины (модуля). 

Сайт Научно-технической библиотеки РУТ (МИИТ) http://library.miit.ru 

Образовательная платформа ЮРАЙТ для вузов и ссузов https://urait.ru/ 



Электронный фонд нормативно-технической и нормативно-правовой 

информации Консорциума «Кодекс» http://docs.cntd.ru 

Сайт Научной электронной библиотеки http://elibrary.ru 

Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» https://kons-plus.ru 

Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ https://www.garant.ru 

Картотека арбитражных дел https://kad.arbitr.ru 

Судебные и нормативные акты РФ https://sudact.ru 

Сайт Министерства экономического развития Российской Федерации 

https://www.economy.gov.ru 

 

7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства, 

необходимого для освоения дисциплины (модуля). 

Интернет-браузер (Yandex и др.). 

Microsoft Office. 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

Учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные 

компьютерной техникой и наборами демонстрационного оборудования. 

 

9. Форма промежуточной аттестации: 

Зачет в 4 семестре. 

 

10. Оценочные материалы.  

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной 

аттестации, разрабатываются в соответствии с локальным нормативным 

актом РУТ (МИИТ). 
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