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[lenpto ocBoeHus AuCHUTIINHBL «COBpEeMEHHasi CHUCTeMa YIpaBICHHS
Ka4yeCTBOM JIOTHCTUYECKUX MPOIIECCOB» SBISETCS - (OPMUPOBAHUE Y CTYACHTOB
KOMIUIEKCa 3HAHUM B 00JACTH TEOPETUYECKUX OCHOB YIPABJICHUS KaueCTBOM H
YMEHUH PAKTUICCKOTO YIPABICHUS Ka4eCTBOM JIOTUCTHICCKUX MPOIIECCOB U BCEX
BUJIOB JIOTUCTUYECKOW JIESITEIbHOCTH Ha TPEANPUATAA B COOTBETCTBUU C
TpeboBaHusIMU MEKTyHapoaHbIX ctannapToB MCO 9000 u cucTemMbl TOTATIBHOTO
MEHEKMEHTa Ka4yeCTBa.

JIJis TOCTHKEHUSI TIOCTABJICHHOM 1ENTN PelIaroTCs CeAYIONIne 3a1auu:

— JIaTh TEOPETHUYCCKHE 3HAHWS NPHHIIMIIOB COBPEMEHHON KOHIICTIIIHH
TOTAJIBHOTO YIIPABJICHUS Ka4ECTBOM;

- HAYYUTh UCIIOJIH30BATh TIOKA3aTEIN M METO/IbI OIICHKH Ka4eCTBa MPOIIECCOB
B COOTBETCTBUU C PEKOMEHIAMSIMHI MEXIyHapoIHbIX cTanaapToB UCO;

- J1aTh TMPAKTHYECKHUE PEKOMEHIAIMH TI0 BBIOOPDY U OOOCHOBAHHIO
3(p(dEeKTUBHBIX peIIeHuH B O00JacTH YHpaBICHHUS U YJIYYIICHHsS KauecTBa
JIOTUCTHYECKUX MPOIIECCOB;

- O3HAKOMHUTHb C QITOPUTMOM CEpTU(DHKAIIMKA TMPOAYKIHMH U CHCTEMBI
yIpaBIeHUS KAYECTBOM JIOTHCTUYECKUX MPOIIECCOB;



- copmupoBaTh 3HAaHUS W HABBIKK TO OOECTICYCHHIO YCIOBUW IS
3¢ hHeKTUBHOTO (HYHKITMOHUPOBAHHS CUCTEMBI YIIPABIECHUS KAYECTBOM IPOIECCOB;

- O3HAKOMHTHh C METOJWKON BBIOOpA TIOCTABIIMKOB W C OCHOBHBIMHU
HOPMAaTUBHBIMH JOKYMEHTaMH TIO VIPABICHUIO KadyeCTBOM JIOTUCTHYECKHUX
MPOIIECCOB.

OO6mrast TPymOEMKOCTh AUCHUIUTMHBI (Momymsi) coctaBisieT 3 3.e. (108
akaJeMHYeCKuX Jaca(oB).



