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1. Общие сведения о дисциплине (модуле).

Изложение учебного курса «Средства и методы управления качеством»
реализуется с учетом базовых приоритетов классического курса управления
качеством с целью приобретения студентами знаний, умений и навыков в
области методов, инструментария и видов деятельности оперативного
характера, используемых для выполнения требований по качеству товаров и
услуг производственно-технологического сектора.

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю).

Перечень формируемых результатов освоения образовательной
программы (компетенций) в результате обучения по дисциплине (модулю):

ОПК-7 - Способен понимать принципы работы современных
информационных технологий и использовать их для решения задач
профессиональной деятельности ;

ПК-1 - Способен разрабатывать мероприятия по предотвращению
выпуска продукции, производства работ (услуг), не соответствующих
установленным требованиям, на основе анализа информации, полученной на
различных этапах производства продукции, работ (услуг), и показателей
качества, характеризующих разрабатываемую и выпускаемую продукцию,
работы (услуги).

Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его
результатам обучающийся будет:

Знать:
средства и методы контроля технологии производства на всех этапах

Уметь:
составлять план-график проведения испытаний продукции заданного

качества, проводить анализ качества сырья и материалов, полуфабрикатов и
комплектующих изделий, инспекционный контроль производства

Владеть:
способностью проводить контроль качества на всех этапах

производственного процесса, контролировать наличие брака при
производстве продукции на основе контроля соблюдения требований
нормативно-технической документации к качеству сырья, компонентов и
выпускаемой продукции

3. Объем дисциплины (модуля).



3.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля).

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 5 з.е. (180
академических часа(ов).

3.2. Объем дисциплины (модуля) в форме контактной работы
обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами,
привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях,
при проведении учебных занятий:

Тип учебных занятий
Количество часов
Всего Семестр №5

Контактная работа при проведении учебных занятий (всего): 82 82
В том числе:
Занятия лекционного типа 32 32
Занятия семинарского типа 50 50

3.3. Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы
обучающихся, а также в форме контактной работы обучающихся с
педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации
образовательной программы на иных условиях, при проведении
промежуточной аттестации составляет 98 академических часа (ов).

3.4. При обучении по индивидуальному учебному плану, в том числе при
ускоренном обучении, объем дисциплины (модуля) может быть реализован
полностью в форме самостоятельной работы обучающихся, а также в форме
контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или)
лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных
условиях, при проведении промежуточной аттестации.

4. Содержание дисциплины (модуля).

4.1. Занятия лекционного типа.

№
п/п Тематика лекционных занятий / краткое содержание

1 Понятие качества. Эволюция качества. Показатели качества
2 Основные методы управления качеством
3 Система управления качеством на предприятии
4 Организация технического контроля на предприятии
5 Защита прав потребителей товаров и услуг



№
п/п Тематика лекционных занятий / краткое содержание

6 Деятельность государственных организаций в области качества
7 Бенчмаркинг и самооценка деятельности организации

4.2. Занятия семинарского типа.

Лабораторные работы
№
п/п

Наименование лабораторных работ / краткое содержание

1 Понятие качества. Эволюция качества. Показатели качества
Сущность качества и управление им.
Понятие качества. Эволюция качества. Показатели качества: унификации и стандартизации,
экономические показатели, эргономические показатели, эстетические показатели, показатели
надежности, ремонтопригодности, долговечности и др.

2 Основные методы управления качеством
Классификация и сферы приложения методов управления качеством. Организационно-
распорядительные методы. Инженерно-технологические методы. Экономические методы. Социально-
психологические методы

3 Система управления качеством на предприятии
Международные стандарты, и их применение на российских предприятиях. Петля качества. Основные
составляющие качества для потребителей

4 Организация технического контроля на предприятии
Сущность и объекты технического контроля Виды технического контроля Методы количественной
оценки уровня качества. ОТК как самостоятельное структурное подразделение предприятия.

5 Защита прав потребителей товаров и услуг
Понятийный аппарат в области защиты прав потребителя. Зарубежный опыт регулирования защиты
прав потребителя. Правовое обеспечение защиты прав потребителя в Российской Федерации.
Государственное регулирование защиты прав потребителя в РФ. Общества защиты прав потребителя.
Судебная защита потребителей. Виды юридической ответственности за нарушения законодательства о
защите прав потребителя.

6 Деятельность государственных организаций в области качества
Роль государства в обеспечении качества продукции, работ, услуг. Деятельность и функции
Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека
(Роспотребнадзор). Деятельность и функции Федерального агентства по техническому регулированию
и метрологии.

7 Бенчмаркинг и самооценка деятельности организации
Применение инструментов бенчмаркинга и самооценки для диагностики деятельности организации,
определения направлений для улучшения.
Применение IT для решения задач управления качеством.
Система управления знаниями в организации.
CALS-технологии

4.3. Самостоятельная работа обучающихся.

№
п/п Вид самостоятельной работы

1 Понятие качества. Эволюция качества. Показатели качества



№
п/п Вид самостоятельной работы

2 Основные методы управления качеством
3 Система управления качеством на предприятии
4 Организация технического контроля на предприятии
5 Защита прав потребителей товаров и услуг
6 Деятельность государственных организаций в области качества
7 Бенчмаркинг и самооценка деятельности организации
8 Выполнение курсового проекта.
9 Подготовка к промежуточной аттестации.
10 Подготовка к текущему контролю.

4.4. Примерный перечень тем курсовых проектов
Тематика работ в основном касается проблем формирования и

организации системы TQM на предприятии или в организации. В курсовой
работе студент должен уметь охарактеризовать направления деятельности
предприятия (организации), предложенного к рассмотрению, обосновать
необходимость использования на нем системы TQM, показать планируемые
управленческие и организационные мероприятия и доказать необходимость
их введения, спрогнозировать эффективность применения предложенной им
системы управления качеством.

Тема: «Разработка, внедрение и улучшение системы качества в
организации».

5. Перечень изданий, которые рекомендуется использовать при
освоении дисциплины (модуля).
№
п/п Библиографическое описание Место доступа

1 Принципы и методы всеобщего руководства
качеством И.Е. Левитин, В.П. Майборода Учебник
ФГБ ОУ ВПО «Московский государственный
университет путей сообщения» , 2011

http://library.miit.ru/

2 Статистические методы управления качеством
Щипаков Никита Андреевич Московский
государственный технический университет им.
Баумана , 2020

https://znanium.ru/catalog/document?
id=424656



6. Перечень современных профессиональных баз данных и
информационных справочных систем, которые могут использоваться при
освоении дисциплины (модуля).

Информационно-справочные и поисковые системы: Internet Explorer,
Google, Yandex, Rambler, Mail, Opera1. http://library.miit.ru/ - электронно-
библиотечная система Научно-технической библиотеки МИИТ.

2. http://rzd.ru/ - сайт ОАО «РЖД».
3. http://elibrary.ru/ - научно-электронная библиотека

7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого
программного обеспечения, в том числе отечественного производства,
необходимого для освоения дисциплины (модуля).

Windows 7, Microsoft Office 2013

8. Описание материально-технической базы, необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю).

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского
типа

Поворотная доска двухсторонняя и вращающаяся
Мультимедийное оборудование:
Компьютер: WorkStation Pentium 4 630, моноблок MicroXperts
Акустическая активная система
Мультимедийный проектор NEC, Acer
Настенный экран: Lumien, ScreenMedia Economy
Ноутбук: Lenovo ThinkPad, Asus
Флипчарт UNIVERSAL Mobile LEGAMASTER
Сервер Core 2 Duo E6850

9. Форма промежуточной аттестации:

Курсовой проект в 5 семестре.
Экзамен в 5 семестре.

10. Оценочные материалы.

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной
аттестации, разрабатываются в соответствии с локальным нормативным актом
РУТ (МИИТ).
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