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1. Iesin ocBoeHUs1 y4eOHOI JMCIUIITHHBI

LenssMu ocBOeHUs y4eOHOW AUCUUIUIMHBI SBISIFOTCS TPUOOpPETEHNE U TPAKTHIECKOe
MPUMEHEHHE TEOPETHUECKUX 3HAHUH B cepe CTaHAapTU3AUH, U YIIPABICHHUS Ka4eCTBOM YCIYyT
TOCTUHUIL M IPYTHX CPEICTB pa3MelleHUs; TPUOOPECTH YMEHUE CBOOOIHO OPUEHTUPOBATHCS B
MHOFOO6paSI/II/I MCTOZOB YIIPABJICHUA KaUCCTBOM 'OCTUHHUYHBIX YCIIYT.
3ajayaMy JUCUUILIUHBI SBIISIIOTCA:

OCBOCHHE MOHATUWHOIO amnrapara Kypca;

OCBOCHHCE IMOAXO0J0B U MCTOAOB YIIPABJICHUSA KAa4YC€CTBOM I'OCTUHUYHBIX YCIIYT,

OCBOEHHUE TEXHOJIOTUN cepTU(PUKAIINN TOCTUHUYHBIX YCIIYT;

npruoOpeTeHne YMEHUH 1 HaBBIKOB Pa3paOb0TKU BHYTPEHHHUX CTaHIAPTOB HA TOCTUHHYHBIC
yciayru,

OCBOEHHME METOJIOB U UHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KAYECTBA TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

2. MecTto y4yeOHoi1 nucuuniiuabl B crpykrype OII BO

VYyeOnas aucuuniuuHa "Crangaptuzanys, cepTuduKanus 1 KOHTPOJIb KauecTBa yCIyr B
cdepe rocrenpurMCTBa U OOLIECTBEHHOT'O MUTaHUs" OTHOCUTCS K 670Ky 1 "JlucuunauHb
(Moxynu)" ¥ BXOAUT B €r0 BapUATUBHYIO YacTb.

3. I[lnanupyembie pe3yJabTAThl 00y4eHUs M0 JUCHHUILINHE (MO1YJ/II0), COOTHECEHHbIE C
IVIAHUPYEMBbIMH Pe3yJIbTATAMH 0CBOCHHUSI 00pa30BaTe/JbHOM NPOrpaMMbl

[Ipouiecc n3yueHus: AUCUUILIMHBI HATIPaBleH Ha POpPMHUPOBAHUE CIEAYIOLIUX
KOMIIETEHIIUN:

[TIKC-33 Cnoco0eH K TPIMEHEHUIO COBPEMEHHON CHCTEMBI YITPABJICHUS KAYECTBOM U
o0ecrnedeHnss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

4. O01mast Tpy10eMKOCTh JUCIHUNJIMHBI COCTABJIsIET
4 3adeTHble equHUIBI (144 ak. 4.).
5. O6pa3oBaTesibHbIE TEXHOJIOTHH

[IpenogaBanue TUCHUIUIMHBI OCYLIECTBISIETCS B (POpME JIEKIIMHA U IPAKTHYECKUX
3aHATUI.JIeKIu MpoBOIATCS B TPAJUIIMOHHOMN KJIACCHO-YPOYHOI OpraHu3alioHHO# popme, o
TUITy YIIPaBJIEHUS MO3HABATEIbHON JEATEIBHOCTBIO U SBIIIOTCS TPAAULIMOHHBIMU KJIACCUUECKHU -
JIEKIMOHHBIMU (00BSICHUTENBHO-UILTIOCTPATUBHBIE), B TOM YHCIIE MYJIbTUMEANA-
nexuuulIpakTudeckue 3aHATHS OpraHU30BaHbI C UCIIOJIb30BAaHUEM TEXHOJIOTHI pa3BUBAIOLIETO
oOydeHus. YacTh MpakTUYECKOTO Kypca BBIIIOJIHAETCS B BUJE TPAJAUIIMOHHBIX MPAKTUYECKUX
3aHATUN (OOBSICHUTEIBHO-WIIOCTPATUBHOE pelieHue 3a1a4). OcTanbHas 4acTh MPAKTUYECKOTO
Kypca MPOBOJUTCS C UCTIOIb30BAHNEM MHTEPAKTUBHBIX (IMAJIOTOBBIX) TEXHOJIOTU, B TOM YHCIIE
— JIs peleHus MpoOJeMHBIX 3aa4, OCHOBAaHHBIX HAa KOJUIEKTUBHBIX CIIOCO0aX 00y4eHHUs, U s
npoBesieHus TecTupoBaHusa.CaMocTosTeNnbHas padoTa CTyIeHTa OPraHu30BaHHA C
UCTIOJIb30BaHUEM TPATUIIMOHHBIX BUJIOB PA0OTHI U MHTEPAKTUBHBIX TexHOIorui. K
TpaJMLIMOHHBIM BUJaM paboThl OTHOCSATCS OTpabOTKa JIEKIIMOHHOTO MaTepHralia U 0TpaboTKa
OTJENIBHBIX TE€M M0 Y4eOHBIM NocoOusaM.OLieHKa MOTyYeHHBIX 3HAHUH, YMEHUN 1 HaBBIKOB
OCHOBaHa Ha MOJYJIbHO-PEUTHHTOBON TeXHOJIOTHU. Bech Kypce pa3ouT Ha 5 pa3zienos,
MPEJICTaBIISIIOIIMX CO0O0M JTOrMYeCKH 3aBeplIeHHbIH 00bEM yueOHoM nHopmanu. OoHIbI
OLICHOYHBIX CPEJICTB OCBOCHHBIX KOMIIETEHIIMN BKIIIOUAIOT KaK BOIIPOCHI TEOPETUYECKOTO
XapakTepa /sl OLICHKH 3HaHUH, TaK U 3a/laHusl IPAKTUYECKOT0 COAepKAHUS (peIeHe
CUTYallMOHHBIX 33J]a4, aHaIM3 KOHKPETHBIX CUTyallui, paboTa ¢ JaHHBIMH) AJIs1 OLEHKH YMEHUH
Y HaBBIKOB. TeopeTruecknue 3HaHUs IPOBEPSAIOTCS yTEM IPUMEHEHUS TaKUX OPraHU3allOHHBIX
(dopM, KaK HHAUBUyaIbHbIE U TPYIIIOBBIE OMPOCHI, PELIEHUE TECTOB € UCIOIb30BAHUEM




KOMITHIOTEPOB WJIM Ha OyMaXKHBIX HOCUTEISIX.B paMkax ydeOHON AUCIUIUIMHBI TPEAYCMOTPEHBI
BCTPEUH C MPEJICTABUTEIIMA TOCTUHIYHOTO U PECTOPAHHOTO OHM3HECa, TIOCELICHUE
npo¢eCCHOHATIBHBIX BHICTABOK. .

6. Coneprxkanue IMCHUILIMHBI (MOAYJIs1), CTPYKTYPHUPOBAaHHOE 110 TeMaM (pa3aejiam)

PA3JIEJI 1

TexHosnornu paboTHI CIYXO TOCTHHUIIBI

KonrtaktHbie 1 OeCKOHTaKTHBIE CIy)Obl. Ciyx0a mpuema u pa3MenieHus. X03siCTBeHHAs
ciyxo0a, ciy>x0a MUTaHWs ¥ HATTUTKOB.

PA3IEJL 2
KadecTBO rOCTUHMYHBIX YCIYT: CYIHOCTh U CHIEIU(HKA.
IlonsTuA 1 onpeneneHus. XapakTepUCTUKH U ITOKAa3aTeIU KayecTBa yciyr. GakTopsl, BIUAIOLINE

Ha Ka4€CTBO YCIIYT.

PA3JIEJI 3
HauunonanbHble cCTaHIapThl HA TOCTUHUYHBIE YCIIYTH.
[IpaBuna pa3paboTku u BHeApeHUs cTaH1apToB. OCHOBHBIE MOJIOKEHHUS CTaHIaPTOB

PA3JIEJI 4

MeTtoao50rus OLIEHKH ¥ KOHTPOJISI KA4eCTBA TOCTUHUYHBIX YCITYT.

HHCTpyMEHTBI KOHTPOJIS KauecTBa YCIYT: CTAaHAAPThl U Hay4yHbIe MEeTOIbl. MeTOo bl OLEHKU
KauecTBa YCIIYT, KJIacCU(UKAIHS, 0COOCHHOCTH MpUMEHeHUs. HalmoHaIbHbIe HHIEKCHI
yIIOBJIETBOPEHHOCTH NoTpeduTeneit. naekcHslil MeToa. Mozens pa3pbiBoB GAP

PA3JIET S
CTaHI[apTI/ISaHI/IH Ha NpeANpUuATUAIAX TOCTUHHYHOI'O 6H3HeCa
CDYHKIII/IOHaJ'IBHI)IC N TCXHUYCCKHUC CTaH}IapTI)I. BHC]IpeHI/Ie CUCTCMBbI ynpaBJIeHm{ KaudCcCTBOM

YCIIYT.

DK3aMeH



