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1. Iesin ocBoeHUs1 y4eOHOI JMCIUIITHHBI

LenssmMu ocBoeHUsT y4eOHOM AUCHUIUIMHBI SBISIFOTCAIPHOOPETEHNE U TPAKTUYECKOE
IPUMEHEHHE TEOPETUUECKUX 3HaHUH B chepe CTaHIapTU3alUK, U YIPABICHU KaYeCTBOM yCIyTr
TOCTHHHUIL ¥ IPYTUX CPEJICTB pa3MeILeHHs; IPHOOPECTH yMEHUE CBOOOHO OPUEHTHPOBATHCS B
MHOFOO6paSI/II/I MCTOZOB YIIPABJICHUA KaUCCTBOM 'OCTUHHUYHBIX YCIIYT.
3ajauaMyl TUCLMILIMHBI SBIISIOTCS:

? OCBOECHME MTOHATUITHOIO anmnapara Kypca;

? OCBOEHME [10AX0/I0B U METO/I0B YIPABIEHUS KAUECTBOM T'OCTUHUYHBIX YCIIYT;

? OCBOEHHUE TEXHOJIOTUH cepTU(UKALUU TOCTUHUYHBIX YCIIYT;

? nmproOpeTeHrne YMEHHIA U HABBIKOB Pa3padOTKK BHYTPEHHUX CTaHJAPTOB HAa TOCTUHUYHBIC
yclyru;

? OCBOEHHE METOJIOB U MHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI KaUeCTBAa TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

2. MecTto y4yeOHoi1 nucuuniiuabl B crpykrype OII BO

VYyeOnas aucuumiuuHa "CrangapTu3anys 1 KOHTPOJIb KaueCTBAa TOCTUHUYHBIX yCIyr"
oTHOcUTCS K 6moky 1 "ucuurnianasl (MOAYyM)" M BXOAUT B €ro 6a30BYIO 4acTh.

3. [lnanupyembie pe3yJabTaThl 00y4eHHs MO JUCUMUILINHE (MOIYJ/II0), COOTHECEHHbIE ¢
IUIAHUPYEMBIMH Pe3yJIbTATAMH 0CBOEHHUSI 00pPa30BaTe/JbLHOMH MPOrpaMMbl

[Tpouecc n3yueHus: AUCIUILIMHBI HATIPABIICH Ha (POPMHUPOBAHUE CIICTYIONTUX
KOMIIETEHIINN:

OIIK-3 TOTOBHOCTBIO IPUMCHATH HOPMATHBHO-TIPABOBYIO U TEXHOJIOT'MYCCKYHO
AOKYMCHTAIMIO, PCTIIAMCHTUPYIOI[YIO TOCTUHUYHYIO ACATCIIbHOCTD
I1K-4 TOTOBHOCTBIO AaHAJIM3UPOBATH PE3YIIbTATHI ACATCIIBHOCTH (bYHKHHOHaHLHLIX

MOAPA3ACIICHUA TOCTUHUI] U IPYTUX CPEJICTB Pa3MEILECHHUs], YPOBEHb
o0CITy>)KUBaHMsI TOTpeOuTeNeil, 1eaTh COOTBETCTBYIOIME BbIBOIbI

ITK-5 CIIOCOOHOCTBIO KOHTPOJIMPOBATDH BHIIIOJHEHHE TEXHOJIOTHYECKUX IIPOLECCOB U
JOJDKHOCTHBIX MHCTPYKIMM B TOCTUHUYHOM AESTEIbHOCTH, TOTOBHOCTD K
OpraHu3aiuu padboT Mo NOJATBEPKIEHUIO COOTBETCTBUS CHCTEME
KJIaCCU()MKALIMU TOCTUHUIL U IPYTHX CPEJICTB pa3MeIIeHus

[TK-13 TOTOBHOCTBIO CAMOCTOSITEIPHO HAXOAUTh U UCTIOIh30BATh Pa3IUIHBIC
WCTOYHUKU WH(GOPMAIIUU AJISl OCYIIECTBICHHS MPOSKTHON JeSTeNbHOCTH U
(hopMUPOBaHUS TOCTUHUYHOTO TIPOAYKTA B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMU
noTpeduTens

4. O0mas TPy10eMKOCTb M CHUIIJIMHBI COCTABJIAET
4 3auetHble equHUIB! (144 ak. 4.).
5. O0pa3oBaTesibHbIE TEXHOJIOTHH

[IpenogaBaHue TUCHUIUIMHBI OCYLECTBIISIETC B (popMe JeKIUH U MPaKTUYECKUX
3aHATUI.JIeKIKu TpOBOIATCS B TPAJUIIMOHHOMN KJIACCHO-YPOYHOI OpraHu3alioHHO# popme, o
THITY YIIPABIIEHUs [T03HABATEIBHON IEATEIBHOCTBIO U SABIISIIOTCSA TPAJAULIMOHHBIMU KIIACCHYECKU-
JIEKIIMOHHBIMU (0OBSICHUTEHHO-UILTIOCTPATUBHBIE), B TOM YHCIIE MYJIbTUMEIHA-
nexuuulIpakTudeckre 3aHATUS OPraHU30BaHbI C UCIIOJIB30BAaHUEM TEXHOJIOTUN Pa3BUBAIOILETO
o0OydeHus. YacTh MpakTUYECKOTO Kypca BBIIIOJIHAETCS B BUJE TPAJAUIIMOHHBIX TPAKTHUECKUX
3aHATUH (00BICHUTENBHO-WITIOCTPATUBHOE perieHue 3a1au). OcraibHas 4acTh MPaKTHYECKOTO
Kypca IPOBOAMUTCS C UCIOIb30BaHUEM UHTEPAKTUBHBIX (IMAJIOTOBBIX ) TEXHOJIOTHM, B TOM YHUCIIE
— JIs peleHus MpoOJeMHBIX 3a7a4, OCHOBAaHHBIX Ha KOJUIEKTUBHBIX CIIOcO0ax 00y4eHuUs, U s
npoBeneHus TecTupoBanus.CaMmocToaTeNnbHas padoTa CTyIeHTa OPraHU30BaHHA C




UCTIOJIb30BAaHUEM TPATUIIMOHHBIX BUIOB Pa0OTHI U MHTEPAKTUBHBIX TeXHONOTui. K
TPaJULIMOHHBIM BHJIaM pabOThI OTHOCATCS OTpabOTKa JEKIIMOHHOIO MaTepyaia u oTpaboTkKa
OTJENIBHBIX TEM 10 Y4eOHBIM Toco0usIM.OLieHKa IMOTyYeHHBIX 3HAHUH, YMEHU 1 HaBBIKOB
OCHOBaHa Ha MOJlyJIbHO-PEUTUHIOBON TEXHOJIOIUU. Bech Kypc pa30uT Ha 5 paszenos,
IPEACTaBIIOINX cOOO0M JTOrHYecKH 3aBeplieHHbIN 00bEM yueOHON nHpopManuu. GoHbI
OLICHOYHBIX CPEICTB OCBOCHHBIX KOMIIETEHIIMM BKJIIOYAIOT KAaK BOIIPOCHI TEOPETHUYECKOTO
XapakTepa /sl OLICHKHM 3HaHUH, TaK U 3a/laHusl IPAKTUYECKOTI0 COJIepKaHUs (peleHue
CUTYaIlMOHHBIX 33J1a4, aHAIN3 KOHKPETHBIX CUTYyalni, paboTa ¢ TaHHBIMH) JJIsl OLEHKH YMEHUN
Y HaBBIKOB. TeopeTnyeckue 3HaHus MIPOBEPSIIOTCA ITyTEM IPUMEHEHHUS TAKUX OPTaHU3aLMOHHBIX
(bopM, KaK HHAUBUyaIbHbIE U TPYIIIOBBIE OMPOCHI, PELICHUE TECTOB € UCIOIb30BAHUEM
KOMITHIOTEPOB WJIM Ha OyMa)KHBIX HOCUTENX.B paMkax yueOHON AUCIUILTUHBI IPETYCMOTPEHBI
BCTPEYH C MPEACTAaBUTEIIMU FOCTUHUYHOIO M PECTOPAHHOI0 OM3HEeca, ITOCELICHNe
npo¢eCcCHOHATIBHBIX BBICTABOK. .

6. Coepskanue TMCHUILIHHBI (MOIYJIfA), CTPYKTYPHPOBAHHOE 10 TeMaM (pa3aesiaM)

PA3JIETT |

TexHosorHH PabOTHI CITYKO TOCTUHUIIBI

KonTtakTHbIC U OECKOHTAKTHBIC CITy)ObI. Ciy0a nmprema 1 pasMenicHus. X03siCTBEHHAs
ciyx0a, ciry>k0a MUTaHUS U HAITUTKOB.

PA3JIEJ 2

KauecTBO roCTUHUYHBIX YCIIYT: CYIIHOCTb U CHEU(UKA.

[TonsiTust n onpenenenus. XapakTepUCTUKU U I10KA3aTEIN KauecTBa ycayr. @akTopsl, BIMSIOLINE
Ha Ka4eCTBO yCIIYT.

PA3JIET 3
HaHI/IOHaHI)HI)IG CTaHI[apTI)I HA TOCTUHUYHBIC YCJ'IYTI/I.
HpaBI/IJ'Ia pa3pa6OTKI/I 1 BHCAPCHUA CTAHAAPTOB. OCHOBHLIe IMOJIOKCHHU CTAHAApPTOB

PA3JIEJ 2

KoHcnektupoBaHne OCHOBHBIX MOJIOKEHUI CTaHAAPTOB U cjadya Ha MPOBEPKY C LIENIBIO
(bopMUpPOBaHNS HaBBIKOB aHATUTUYECKON pabOTHI M KPUTUYHOCTHU MbllLIeHus. [loaroroska k
TECTUPOBAHUIO

['OCT P 54606 — 2011

I'OCT P 51185-2008

Cucrema kiaccu@UKauy FTOCTUHHULL U IPYTUX CPENICTB Pa3MEIleHUs

PA3JIEJT 4

MeTto10510THsI OLICHKH W KOHTPOJISI KAYECTBa TOCTUHUYHBIX YCIIYT.

NHCTpYMEHTBI KOHTPOJISI KAYECTBA YCIIYT: CTAHAPThl U HAYYHbIE METOABL. METOIbl OLIEHKHU
KadecTBa YCIyT, KiIaccuduKaius, 0COOEHHOCTH MpuMeHeHus. HalnoHnanpHbIe HHIEKCHI
yIOBJIETBOPEHHOCTH TIoTpebuteneit. MuaekcHsiil MeToa. Mozens pa3peiBoB GAP

PA3JIEJ 2

B cooTrBercTBUM € MHIMBUAYAIbHBIM 33JaHUEM, PACCUUTATh UHEKC YAOBIETBOPEHHOCTH
KayeCTBOM I'OCTUHUYHBIX YCIIYT; pazpaboTaTth Mojeb pa3pbiBoB GAP 1151 KOHKpeTHOMH
TOCTUHUIBI

baymrapren JI. B. Cranmaptusanus 1 KOHTPOJIb Ka4€CTBA TOCTUHUYHBIX yCiIyr. — M.: 2013,
Axagemust

baymrapren JI. B. Ynpasnenue kauectBom B Typusme. — M: 2010, Akagemus.
Crannaprusanus u ceprudukanms: Yuebnoe mocodbue. — M.: 2012, MUUT

PA3JIEJL 5



CranpapTusanus Ha IPEeJIpUATHIX TOCTUHUYHOTO OM3Heca
OyHKIMOHAIbHBIE M TEXHUYECKHUE CTAaHAAPTHI. BHEApEHNE CUCTEMBI YIIPABIIEHUS Ka4€CTBOM

YCIIYT.

DK3aMeH



