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Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Цель: Изучение основных принципов стандартизации и сертификации 

услуг в пассажирском комплексе для обеспечения высокого уровня качества 

обслуживания пассажиров. 

Задачи: 

Изучение основных понятий и принципов стандартизации и 

сертификации услуг в пассажирском комплексе. 

Анализ существующих стандартов и требований к качеству 

обслуживания пассажиров в сфере пассажирского транспорта. 

Изучение процесса сертификации услуг и его роли в обеспечении 

безопасности и комфорта пассажиров. 

Разработка стратегии улучшения качества обслуживания в 

пассажирском комплексе на основе принципов стандартизации и 

сертификации услуг. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 з.е. (144 

академических часа(ов). 

 


