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Общие сведения о дисциплине (модуле).
В данной дисциплине изучаются статистические методы изучения и

анализа процессов для эффективного управления, своевременного
определения и предотвращения причин, приводящих к потерям и дефектам
продукции/услуг.

Целью курса является изучение студентами практических навыков
применения статистических методов управления качеством для внедрения
системы менеджмента качества, новых технологий и контроля качества
процессов, товаров, услуг.

Цель дисциплины:
• обучить студентов основам статистических методов для решения

теоретических и практических задач управления качеством;
• приобрести навыки сбора и обработки статистической информации;
• применять статистические методы исследования математических

моделей;
• провести оценку параметров математической модели для обеспечения

качества;



• уметь применять семь основных инструментов контроля качества;
• иметь представление о новых инструментах всеобщего качества.
• сформировать и развить у студентов навыки в применении

методологии и методов статистического анализа с использованием
экономико-математического аппарата и вычислительной техники, а также
самостоятельной работы с учебной и научной литературой.

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 11 з.е. (396
академических часа(ов).


