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Management Function
The functions of management uniquely describe managers' jobs. The most commonly cited functions of management are planning, organizing, leading, and controlling, although some identify additional functions. The functions of management define the process of management as distinct from accounting, finance, marketing, and other business functions. These functions provide a useful way of classifying information about management, and most basic management texts since the 1950s have been organized around a functional framework. 
Henri Fayol was the first person to identify elements or functions of management in his classic 1916 book Administration Industrielle et Generale. Fayol was the managing director of a large French coal-mining firm and based his book largely on his experiences as a practitioner of management. Fayol defined five functions, or elements of management: planning, organizing, commanding, coordinating, and controlling. Fayol argued that these functions were universal, in the sense that all managers performed them in the course of their jobs, whether the managers worked in business, military, government, religious, or philanthropic undertakings. Fayol defined planning in terms of forecasting future conditions, setting objectives, and developing means to attain objectives. Fayol recognized that effective planning must also take into account unexpected contingencies that might arise and did not advocate rigid and inflexible plans. Fayol defined organizing as making provision for the structuring of activities and relationships within the firm and also the recruiting, evaluation, and training of personnel. 
According to Fayol, commanding as a managerial function concerned the personal supervision of subordinates and involved inspiring them to put forth unified effort to achieve objectives. He emphasized the importance of managers understanding the people who worked for them, setting a good example, treating subordinates in a manner consistent with firm policy, delegating, and communicating through meetings and conferences. Fayol saw the function of coordination as harmonizing all of the various activities of the firm. Later experts did not retain Fayol's coordination function as a separate function of management but regarded it as a necessary component of all the other management functions. He defined the control function in terms of ensuring that everything occurs within the parameters of the plan and accompanying principles. The purpose of control was to identify deviations from objectives and plans and to take corrective action. Fayol's work was not widely known outside Europe until 1949, when a translation of his work appeared in the United States. Nevertheless, his discussion of the practice of management as a process consisting of specific functions had a tremendous influence on early management texts that appeared in the 1950s. 
Management pioneers such as George Terry, Harold Koontz, Cyril O'Donnell, and Ralph Davis all published management texts in the 1950s that defined management as a process consisting of a set of interdependent functions. Collectively, these and several other management experts became identified with what came to be known as the process school of management.  According to the process school, management is a distinct intellectual activity consisting of several functions. The process theorists believe that all managers, regardless of their industry, organization, or level of management, engage in the functions of management. The process school of management became a dominant paradigm for studying management and the functions of management became the most common way of describing the nature of managerial work. 

A Job interview
	A job interview is a conversation with an objective. It is good to find out if you are a suitable candidate for the vacancy. The process of interviewing constitutes an important part of the recruitment procedure. Interviews are often stressful but you have to deal with this hiring process. Once you have been selected for a job interview, it's important to prepare properly. That means practicing interview questions and answers before appearing for any interview. It is good practice to research the company background. Do not leave preparation for the interview for the last stage, or hope to say anything that comes to your mind at the moment. There is the phrase "failing to prepare is preparing to fail". Prepare well and you will improve your chances for success. Interview etiquette is a very important part of getting a job. A candidate's ability to communicate is a very important point. It is necessary to have a logical flow of thoughts, an ability to listen and the art of taking correct decisions. For any job interview, it's important to impress the interviewer from the moment you arrive. Here are some tips on how you can make the right impression.
Dress formally: The first rule of thumb is always dress to impress. The clothes tell a lot about you to an interviewer. Plan to dress professionally in conservative clothing with appropriate shoes, minimal jewelry, and perfume. Even if the office is casual, you should dress in business clothes. Boys should make sure they are shaved, while girls can apply a light make-up. High heels and open toes are to be avoided.
Be on time: Arrive early for your interview; it’s always better to be a few minutes early than late. If you're not sure where you're going get directions ahead of time and do a trial run, so you know where you're going. Make sure you turn your phone off before going into the interview room. Remember to bring an extra copy of your resume and a list of references.
When you enter: Greet the interviewer. Do not be over-friendly. Do not sit down until asked. Sit straight and do not fold your arms. Look in the interviewer's eyes while answering questions. Don’t use slang words or jargon, speak clearly and concisely. Keep your answers short and to the point. Always think about your answers but do not take too long in figuring them out. Do not discuss money; if the interviewer brings it up it is OK, but do not broach the subject yourself. During the interview stay calm and focused. Don’t allow yourself to be rattled. 
Stay calm: During the interview try to remain as calm as possible. If you don’t understand a question, ask for it to be repeated or rephrased. Pause before answering a question to gather your thoughts. Maintain a natural amount of eye contact but don’t stare. Emphasize what you can do to benefit the company rather than just what you are interested in. 
Be pleasant: Keep a cheerful disposition, do not contradict the interviewer even if he is wrong, keep a pleasant outlook. Do show enthusiasm and a genuine interest in the company and your interviewers. Keep your body language polite. Do not lean forward aggressively or sit with your arms folded across your chest. You should have good posture, but keep it relaxed and friendly. Do not be critical of your institute or past employer. 
Tricky situations: Stay calm, even if provoked. Of course, one cannot anticipate all questions so be ready for some surprises, too. Be well prepared not to be trapped in the cross-questioning. If you can't do so, simply back out and say you are not sure rather than saying something which you cannot defend. If you do not know how to answer a particular question, say, "I don't know, sir." 
Ask questions about the job: Prepare a list of questions you want to ask the interviewer, because you will probably be asked if you have any at the end of the interview. Having questions will show that you've done your homework and are truly interested in the position. Knowing as much as possible about the company's past performance and future plans can make your interview more interactive. Remember, you aren't simply trying to get the job - you are also interviewing the employer to assess whether this company and the position are a good for you.
Follow Up: It's important to thank the interviewer for their time and to let them know that you look forward to hearing from them. Follow up by sending a thank-you note.
Remember, the job interview is a strategic conversation with a purpose. Don't forget that the interviewer is just trying to solve a problem - they need someone in that job. The interviewer is NOT trying to test you or to find fault. They want the vacancy filled as much as you want the job! Thus your goal is to persuade the employer that YOU have skills, background and ability to do the job and that you can comfortably fit into the organization.

Education in Great Britain
The British system of education has a very long history, but in the recent years there have been many changes in it. Now the Educational Reform Act has led to a compulsory National Curriculum for pupils aged 5 to 16 in state schools. It consists of English, Mathematics, Science, History, Geography and some other subjects. The Act also aims to give parents a wide choice of schools for their children. Non-selective comprehensive education is available for children of all abilities, though 7% of children attend private fee-paying schools, called public schools. The well-known ones are Eton and Harrow. The education system in the UK is divided into four main parts: primary education, secondary education, further education and higher education. Children in the UK have to attend primary and secondary education which runs from about 5 years old till a student is 16. School starts in September and finishes in late July. There are 3 terms, a two-week break between terms and 6 weeks summer holidays. The most important examination is the assessment at the age of 16 which is called GCSE or General Certificate of Secondary Education. Once students get their GCSEs, they have the choice whether to go to further education or go into the working world. Pupils can continue studying for two more years, concentrating on three main subjects, and then at 18 they take the General Certificate of Education Advanced Level exams.  There is also a Certificate of Pre-Vocational Education, for those staying at school from 16 till 17. Further education (FE) is the term used to describe education and training that take place after the school-leaving age of sixteen. FE takes place in colleges, of which there are over 600 spread across the UK. These colleges provide education and training services for the whole of the community that they are part of. They will also run courses for people who are in work and wish to continue their training. Students who are admitted to English universities take part in ‘undergraduate studies’ which leads to a bachelor’s degree in a main field of study. The most common degrees are Bachelor of Arts (BA) and Bachelor of Science (BSc), although there are others. As for PhD or Doctor of Philosophy, it is the highest degree awarded to a person who has completed at least three years of graduate study and a dissertation approved by a board of professors. There exist also sandwich courses which offer students work places for a short period of time in a relevant industry before completing their studies. Taking a sandwich course may make the degree last a year longer than otherwise. Graduate study, conducted after obtaining an initial degree, leads to a more advanced Master’s degree. The Oxbridge universities (Oxford University and Cambridge University), which are amongst the world's oldest universities, are generally ranked at or near the top of all UK universities. These universities denote an elite education. They consist of a number of colleges, each self-governing and independent. 

Education in New Zealand 
The New Zealand education system is internationally recognized and has high academic standards. Education in New Zealand follows the three-level model which includes primary schools, followed by secondary schools (high schools) and further education at universities. New Zealand's education system offers valuable opportunities for international students and interns looking for an academic and personal challenge in an English-speaking school system that is compatible with their own. International students are invited to enroll in individual international study and work experience programmes. All international education programmes are considered "accredited" and are closely monitored by the New Zealand Government. A student can enter the New Zealand education system at any level. They can choose from eight state universities, five colleges of education, twenty-five state polytechnics and institutions of technology, four- hundred secondary schools and more than one-hundred private providers. New Zealand experts offer free education advice, assistance in enrollment and provide a range of support services for overseas visitors wishing to study or work in New Zealand.
Post-compulsory education is regulated within the New Zealand Qualifications Framework, a unified system of national qualifications in schools, vocational education and training. Typically, a Bachelor degree will take three years, and a further year of study will lead to an Honours degree. A bachelor's degree may be followed by a Master's degree. A candidate who does not hold an Honours degree may be awarded a Master's degree with honours: such a degree usually involves two years of study, compared to one year for a Master's degree for a candidate who does have an Honours degree. A candidate who has either a Master's degree or a Bachelor's degree with Honours may proceed to a doctoral degree. Entry to most universities was previously "open", in other words an applicant only needed to meet the minimum requirements in the school-leaving examinations. However, most courses at New Zealand universities now have selective admissions, where candidates have to fulfill additional requirements through their qualifications.

AMERICA
By the time of the first census, in 1790, the population of the continent was around four million, most of whom lived along the Atlantic coast. A century later, after the opening up of the West, the population numbered over fifty million, spread all over the continent. Much of the movement west had been led by the Scots-Irish. The accent which emerged can now be heard all over the so-called 'Sunbelt', and is the accent most commonly associated with present-day American speech. The main population movements to some extent preserved the three major dialect areas of the east coast: the New England people moved west into the region of the Great Lakes; the southerners moved along the Gulf Coast, and into Texas; and the Midlands spread out throughout the whole of the vast, mid-western area, across the Mississippi and ultimately into California. The dialect picture was never a neat one, because of widespread north-south movements within the country, and the continuing inflow of immigrants from different parts of the world. There are many mixed dialect areas, and pockets of unexpected dialect forms. An important aspect of American life and its cosmopolitan character have brought certain linguistic peculiarities. Thus the Spanish had occupied large areas in the west and south-west of the country. The French were present in the northern territories, around the St Lawrence, and throughout the middle regions such as French Louisiana as far as the Gulf of Mexico. The Dutch were in New York (originally New Amsterdam) and the surrounding area, large numbers of Germans began to arrive at the end of the seventeenth century, settling mainly in Pennsylvania and its hinterland. And there were increasing numbers of blacks in the south, as a result of the slave trade from Africa, which dramatically increased in the eighteenth century: a population of little more than 2,500 blacks in 1700 had become about 100,000 by 1775, far outnumbering the southern whites. During the nineteenth century, these immigration flows increased, with many people fleeing the results of revolutions and famine in Europe. Large numbers of Irish came following the potato famine in the 1840’s. Germans and Italians came, escaping the consequences of the failure of the 1848 revolutions. And as the century went on, there were increasing numbers of Central European Jews, especially fleeing from the pogroms of the 1880s. In the decades around the turn of the century, the United States welcomed five million Germans, four million Italians, and two and a half million Jews. The chief linguistic result of this multilingual setting was a large number of loan words, which were added to the many new words that had been introduced as a consequence of the first period of settlement. In that early period, most of the words had been to do with new fauna and flora, or with notions deriving from contact with the Indian tribes -words like wigwam and skunk. Now, there are many words from Spanish, French, German, Dutch, and the other immigrant languages, which have become part of the American environment.

New Zealand
New Zealand is an island country in the south-western Pacific Ocean. It comprises two large islands (the North and the South Islands) and numerous smaller islands. New Zealand is separated from Australia by the Tasman Sea. The total land area is 268,680 km². The country has extensive marine resources. The islands are mountainous and are also marked by volcanoes. The highest peak is Mount Cook. The capital city is Wellington. Because of its remoteness, it was one of the last lands to be settled by humans. Polynesians settled New Zealand in 1250–1300 and developed a distinctive Māori culture. The first Europeans who reached New Zealand were a Dutch explorer Abel Tasman and his crew. In a hostile encounter, four crew members were killed and at least one Māori was shot. Europeans did not revisit New Zealand until 1769, when a British explorer James Cook mapped almost the entire coastline. Following Cook, New Zealand was visited by numerous European and North American trading ships. They traded food, metal tools, weapons and other goods for timber, food, artifacts and water. In 1840 the British and Māori signed a treaty making New Zealand a colony of the British Empire. From the early 19th century, Christian missionaries began to settle New Zealand, eventually converting most of the Māori population. In 1907, at the request of the New Zealand Parliament, King Edward VII proclaimed New Zealand a dominion within the British Empire, reflecting its self-governing status. Today New Zealand is a permanent member of the Commonwealth of Nations. The population of the country is about 4.2 ml. The majority of New Zealand's population is of European origin. New Zealand has three official languages: New Zealand English, the Maori language, and New Zealand Sign Language. In practice only English is widely used. New Zealand has a developed economy and a high standard of living. Principal export industries are agriculture, gardening, fishing, and forestry. Tourism plays a significant role in New Zealand's economy. It contributes almost 9% to New Zealand’s total GDP. The most developed industries are machinery, textile, furniture, and food industry. New Zealand is a constitutional monarchy with a parliamentary system of government. Queen Elizabeth II is the Queen of New Zealand. The Queen’s position is largely symbolic. She is represented by the Governor-General. Political power is held by Parliament of New Zealand and the Prime Minister. The legislature is represented by Parliament, which has only one chamber, the House of Representatives. Parliamentary general elections are held every three years. The leading political parties of the country are the Labour Party, the New Zealand First, the Conservative Party of New Zealand and others. The Prime Minister is the leader of Parliament as well as the head of the Government. The Cabinet is the senior policy-making body and is led by the Prime Minister. The Governor-General has the power to appoint and dismiss the Prime Ministers and to dissolve Parliament. The Governor-General also chairs the Executive Council. The Executive Council is a formal committee of all the Crown ministers. New Zealand's judiciary includes the Supreme Court of New Zealand (the highest court); the High Court; the Court of Appeal; and subordinate courts. New Zealand is a member of the following geopolitical organisations: APEC, East Asia Summit, the Commonwealth of Nations, and the United Nations.

The conservation organisations 
World Wide Fund for Nature (WWF)
The mission of WWF is to stop the degradation of the planet’s natural environment and to build a future in which people live in harmony with nature, by: conserving the world’s biological diversity ensuring that the use of renewable natural resources is sustainable promoting the reduction of pollution and wasteful consumption. 
Royal Society for the Protection of Birds (RSPB)
The RSPB is the UKs largest nature conservation organisation and charity, inspiring everyone to give nature a home. Together with our partners, they protect threatened birds and wildlife so that towns, coast and countryside will once again teem with life. 
The Nature Conservancy (TNC)
The mission of The Nature Conservancy as a conservation organisation is to conserve the lands and waters on which all life depends. Our vision is a world where the diversity of life thrives, and people act to conserve nature for its own sake and its ability to fulfill our needs and enrich our lives. 
The Wildlife Trusts
The Wildlife Trusts, the trading name of the Royal Society of Wildlife Trusts, is an organisation made up of 46 local Wildlife Trusts (county-based conservation organisations) in the United Kingdom, the Isle of Man and Alderney. The Wildlife Trusts, between them, look after around 2,300 nature reserves covering more than 98,000 hectares. 
The International Union for Conservation of Nature (IUCN)
The IUCN is an international conservation organization working in the field of nature conservation and sustainable use of natural resources. It is involved in data gathering and analysis, research, field projects, advocacy, and education. 
Conservation International (CI)
Conservation International is an American nonprofit environmental organization headquartered in Arlington, Virginia. Its goal is to protect nature as a source of food, fresh water, livelihoods and a stable climate. CI’s work focuses on science, policy, and partnership with businesses and communities. 
BirdLife International
BirdLife International is a global partnership of conservation organisations that strives to conserve birds, their habitats, and global biodiversity, working with people towards sustainability in the use of natural resources. 
British Antarctic Survey (BAS)
BAS delivers and enables world-leading interdisciplinary research in the Polar Regions. Its skilled science and support staff based in Cambridge, Antarctica and the Arctic, work together to deliver research that uses the Polar Regions to advance our understanding of Earth as a sustainable planet.
Zoological Society of London (ZSL)
ZSL is an international conservation and scientific charity based in the UK. Founded in 1826, ZSL is an international scientific, conservation and educational charity whose mission is to promote and achieve the worldwide conservation of animals and their habitats. Our mission is realised through our groundbreaking science, our active conservation projects in more than 50 countries and our two Zoos, ZSL London Zoo and ZSL Whipsnade Zoo. 
Fauna & Flora International (FFI)
Established over a century ago, FFI was the world’s first international wildlife conservation organisation. Their mission is to conserve threatened species and ecosystems worldwide, choosing solutions that are sustainable, based on sound science, and which take into account human needs. 
The International Criminal Police Organisation (Interpol)
Interpol is the world’s largest international police organisation, with 188 member countries. Created in 1923, it facilitates cross-border police co-operation, supports and assists all organisations, authorities and services whose mission is to prevent or combat international crime. Interpol aims to facilitate international police co-operation even where diplomatic relations do not exist between particular countries.
Interpol goes back to 1914, when the First International Criminal Police Congress was held in Monaco. Its present constitution dates from 1956. 
Interpol's main governance comprises the General Assembly and the Executive Committee headed by the President. 
As Interpol's supreme governing body, the General Assembly meets once a year and makes all the major decisions affecting general policy. It also elects the Organisation's Executive Committee. Generally speaking, the Assembly takes decisions by a simple majority in the form of resolutions. Each Member State representative has one vote. 
The Executive Committee supervises the execution of the General Assembly decisions and the work of the Secretary General. The President and three Vice-Presidents must belong to different countries. The President of the Organisation is elected by the General Assembly for a period of four years. His role is to chair the General Assembly and Executive Committee and ensure that Interpol's activities conform with decisions made at these meetings. 
The General Secretariat (the headquarters) located in Lyon, France, operates 24 hours a day, 365 days a year. Officials from more than 80 countries work side-by-side in any of the organisation’s four official languages: Arabic, English, French and Spanish. The Secretariat has seven regional offices across the world, a liaison office at the United Nations in New York and special representatives at the EU in Brussels. The General Secretariat is headed by the Secretary General of the Organisation, who is appointed by the General Assembly for a period of 5 years and can be re-elected. The Secretary General is the Organisation’s chief full-time official. He is responsible for seeing that the day-to-day work of international police co-operation is carried out, and he is in charge of the implementation of the decisions of the General Assembly and Executive Committee. 
Every member country has an Interpol office called a National Central Bureau which is staffed by its own police and keeps in touch with the General Secretariat.
Interpol's principle target is the international criminal, of which there are three main categories:
1) Criminals that operate in more than one country, such as smugglers, dealing mainly with gold and narcotics and other illegal drugs;
2) Criminals who commit crimes in one country and flee to another,
3) Criminals who do not travel at all but whose crimes affect other countries for example a counterfeiter of foreign banknotes.
Interpol's mission is to promote police cooperation: to help officers from different forces, countries, and cultures to cooperate with one another and work together to solve crime. So Interpol's work is largely related to public safety, terrorism and organised crime. 
The official languages of Interpol are English, French, Spanish and Arabic. 

Multinationals of Today
A multinational corporation (MNC) or a transnational corporation (TNC) is a corporation or an enterprise that manages production or delivers services in more than one country. Very large multinationals have budgets that exceed some national GDPs (gross domestic product). Multinational corporations can have powerful impact on local markets and the world economy. Many MNCs are very large in relation to the national income of the countries in which they are located. This means that it is not as easy for the host governments to enforce national laws on MNCs. Generally speaking, governments want to get investment from these MNCs because they generate jobs and incomes. Other benefits include training of local workers. Technology transfer is also a positive motivation. In a highly competitive world, companies seek to reduce their costs as much as possible. The prospect of a foreign company to set up in a country where labour is cheap is attractive both for the company and the host country's government. Multinational corporations can be divided into three broad groups according to the configuration of their production facilities:
• Horizontally integrated multinational corporations manage production establishments located in different countries to produce same or similar products (example: McDonald's);
• Vertically integrated multinational corporations manage production establishment in certain countries producing everything it needs internally. In fact, their products serve as input to their production establishments in other countries (example: Adidas or Nike);
• Diversified multinational corporations manage production establishments located in different countries that are neither horizontally nor vertically integrated (Microsoft or Siemens).

Administrative Functions
	Public administrators are engaged in a common set of functions to meet the organisation's goals. These "functions" were described by Henry Fayol as "the 5 elements of administration".
Planning - is deciding in advance what to do, how to do it, when to do it, and who should do it. It maps the path from where the organisation is to where it wants to be. Planning involves establishing goals and arranging them in a logical order. Administrators participate in both short-range and long-range planning. Organising - involves identifying responsibilities to be performed, grouping responsibilities into departments or divisions, and specifying organisational relationships. The purpose is to achieve coordinated effort among all the elements in the organisation. Organising must take into account delegation of authority and responsibility and span of control within supervisory units. Staffing - means filling job positions with the right people at the right time and place. It involves determining staffing needs, writing job descriptions, recruiting and screening people to fill the positions. Directing - is leading people in a manner that achieves the goals of the organisation. This involves proper allocation of resources and providing an effective support system. Directing requires exceptional interpersonal skills and the ability to motivate people. One of the crucial issues in directing is to find the correct balance between emphasis on staff needs and emphasis on economic production. Controlling - is an action that evaluates quality in all areas and detects potential or actual deviations from the organisation's plan. Controlling includes information management, measurement of performance, and institution of corrective actions. Budgeting - incorporates most of the administrative functions, beginning with the implementation of a budget plan through the application of budget controls. Administrator can serve as the title of the general manager or company secretary who reports to a corporate board of directors. The head of the overall operations in administration is usually referred to as the Chief Executive Officer (CEO). The CEO may have several vice presidents under him, each in charge of a different area. For example, there could be a vice president of existing operations and a vice president of expansion. While each operates independently of one another, they all receive direction from the CEO and, perhaps, the board of directors.

Creating Corporate Ethics		
The subjects covered by the company's ethics can vary greatly from one business to another. The ethical standards usually dictate how employees should act toward each other and how they should act toward non-employees. By employing the company's ethics, businesses can exercise a greater amount of control over their images. Many industries have professional ethics committees. These bodies are a step below the law and a step above a company. In companies employees often have to follow the work ethics of a supervisor or manager. The company's expectation should be clearly identified, and the staff should know what is preferred in the company. If this includes working early hours until a particular time in the evening, this behaviour must be a norm to the senior leadership as well, so that other employees have a standard to follow. Creating the corporate ethics of the organisation, it might be useful to outline a series of expectations for the company. These expectations should be shared with all members of the organisation, and the employees' feedback should be welcome. The corporate ethics reflects the values, beliefs and goals of the organisation. Establishing open communication between the management and other employees supports the process of creating the right image. The way staff speaks to management, to customers and to each other gives clues to the organisation's image and culture. Thus, a dress code at a company might not be formally introduced even if it is part of an employee's introductory social package that is received when hired. Different departments might have separate expectations for appropriate work attire, and when creating corporate image, these variations should be clearly identified and taken into account.

Image of Enterprise
	The image of the enterprise is the perception that the general public holds about a particular business. Many companies invest a great deal of time and other resources to influence the opinion on the products offered by the business, as well as the view on the business itself. This process of cultivating positive public relations extends not only to interaction with consumers, but also to media, labour unions, industrial associations and other entities that have a direct or indirect impact on public opinion. One of the basic ways of shaping the image of the enterprise is establishing and maintaining positive relationships with general public. This effort usually begins by offering products that successfully meet the needs of customers, thus generating goodwill. As consumers come to know and trust the product lines of particular business, they begin to share their opinions with others. This positive word of mouth helps to attract new consumers to offered products, and makes it easier to establish a favourable perception in the minds of more people. Along with offering products that meet customer expectations, many companies cultivate a positive corporate image by becoming involved with the communities where their goods and services are sold. This can involve anything from sponsoring a local sporting event to supporting some type of local charity. Promoting the right kind of corporate image also involves working with the media. Journalists in both print and electronic media hold a great deal of influence with general public. Doing so helps to ensure that when new product lines are launched, or significant events happen in the life of the enterprise, the media is much more likely to convey the news to consumers. Businesses of all sizes want to create a corporate image that inspires confidence and trust in consumers. For this reason, a number of companies engage the services of public relations professionals who can manage any situation that may arise. In this connection, companies should pay special attention to their business reputation. In fact, image and reputation are interconnected. Reputation relates to opinion that people have about someone or something. In business, reputation is something the company gains over time through persistent actions. It takes years to build a reputation, and a moment to lose it all. On the contrary, image is the perception people have of a business when they hear a company's name. Image is a relatively independent phenomenon, and can be easily changed to satisfy market trends. Thus, business image is composed of different facts, events, personal histories, advertising and other goals to impress the public. It is very much something you build to show others. As for the reputation, it has to be earned not bought. We may say that image is a tactical tool while reputation is a strategic one. Build a strong reputation, and it will help your business to withstand crises and tough times. In today’s questioning world, it’s important that companies not only achieve a balance between image and reputation, but also know how image and reputation are linked and managed.

Legal Forms of Business Organisation
There exist several legal forms of business organisation: sole proprietorships, partnerships, private and public joint stock companies and corporations. The simplest form of business organisation is a sole proprietorship. Sole proprietors own all the assets of the business. They have unlimited liability and are legally responsible for their debts. In a partnership two or more individuals manage and operate the business. In fact, there exist large partnerships with thousands of companions. Partners are equally and individually liable for the debts from the business. There are two types of partnerships - general partnerships and partnerships with limited liability. Limited partnerships do not receive dividends but enjoy direct access to the flow of income and expenses. The main advantage of this structure is that owners are generally not liable for the debts of the company. As for joint ventures, they act like partnerships but have certain peculiarities. In fact, a joint venture is a cooperation of two or more individuals or businesses to carry out the same project in which the sides agree to share profit, loss and control in a specific enterprise for a finite time. Setting up a joint venture is the most popular form of attracting foreign capital, advanced technology and management expertise from abroad. A venture for one specific project only is called a consortium. It is a temporary alliance of a few companies to perform a contract or to construct a project. Forming a joint venture is a good way for companies to partner without having to merge. A joint stock company - public or private - is a business entity owned by shareholders. Each shareholder has the portion of the company in proportion to his or her ownership of the company's shares. A private joint stock company is not listed at the Stock Exchange and is not entitled to have public offerings of its stock. It distributes the shares among the founders or participators and has no right to raise capital from selling equities. On the contrary, a public joint stock company is listed at the Stock Exchange. It has public offerings of its stock to raise capital for the company’s development. In modern corporate law, a joint stock company is a forerunner of the modern corporation. A corporation is a legal entity that is separate and distinct from its owners. A corporation is chartered by the state in which it has headquarters and is monitored by federal, state and local agencies. It has the right to enter into contracts, loan and borrow money, sue and be sued, hire employees, own assets and pay taxes. The owners of the corporation are its shareholders. They elect a board of directors to oversee the main policies and decisions. A corporation has a life of its own and does not dissolve when ownership changes. In a corporation with limited liability shareholders are accountable only for their investments in stock of the company, while the officers are held liable for the failure to withhold and pay employment taxes. A corporation with limited liability unites a few firms or companies and its main source of capital is public offering of shares or the sales of other securities. As for the closed corporation, it is closed to investment from the general public; shares are held by the owners of the corporation and their families, so when a shareholder dies or wants to liquidate the position, the business will buy back his share. The ways of raising capital are different under different forms of business organisation. A major difference among organisational forms is the degree to which owners are personally liable for the debts of the business. Thus, if a proprietorship fails, creditors can claim the owner’s property to pay off the debts of the business, while a corporation will not dissolve if its ownership changes.

Railway Systems in Market Economy
Nowadays railway systems play an important transport role. To do so they must be punctual, provide high-density services, and be in harmony with the environment. In order to cope with the requirements of the market economy railways introduce new methods of management, commercial activities and tariff policy. Simultaneously, they build new high speed tracks and reconstruct the old ones. Railways renovate their fleet and put it into operation. Rail managers develop logistic chains and new types of combined transport. Awareness of environmental issues, daily highway and airport congestion suggest railways a new role within transportation systems.
In the competitive transport market, railways should use their advantages. They include high speeds, urban rail services, combined transport, and container transportation.
The share of railways in the national transport sector depends mainly on realisation of the market requirements. It can also be affected by the degree of state intervention, tariffs and subsidies. In the past Russian railways were highly centralised and were the part of the planned economic system. As the market economy with free markets and free price system had replaced the planned one, the old practice became invalid. Taking much of the previous experience, the Ministry of Railway Transport launched a skilled gradual programme of adaptation to the market economy. In the light of today’s market Russian railways satisfy demand for transportation and enhance efficiency and quality of their services. They also integrate into the Eurasian transport infrastructure. In order to meet the requirements of the market environment railways must show more efficiency and flexibility of their services. They are to cut costs, introduce new technologies, and modernise rolling stock.

The High-Tech Future of Cars
If Back to the Future II got it right, by 2015 flying cars will be whizzing across the skyways of America -- in towns even as sleepy as Hill Valley. In reality, the marketplace won’t have a Hovercraft in two years. We’re in store for some nifty standard features for sure, they’ll just have be enjoyed on all four wheels.
The airbag of tomorrow is just about here. No longer reserved for luxury brands, safety systems that use radar and camera sensors to keep cars at a safe distance from those ahead, alert drivers of an impending crash, and automatically apply the brakes in an emergency are destined to become as ubiquitous as tensioned seatbelts. Until recently, only the wealthy could afford to suffer from lead foot or road-induced narcolepsy. Consumers with more modest budgets can currently shop for vehicles with collision-warning technology in mainstream models like the Chevrolet Malibu, Subaru Legacy, Ford Edge, Volvo S60, Toyota Prius, and Honda Crosstour -- to name a half-dozen -- with many, many more to come.
Blind spots behind our cars reportedly take the lives of 228 people on average every year in back-over accidents, and injure another 17,000. Beginning in January 2015 automakers will be required to make rearview cameras standard equipment in all new vehicles. But eyes in the back of our cars are just the beginning. Get ready for side cameras that activate automatically with a flip of the turn signal, such as the LaneWatch system from Honda. And feast your eyes on Nissan’s Around View Monitor, offering a virtual, 360-degree scene above the car.
Threatening to negate every well-intentioned safety feature in the roadsters of the future is the fact that Facebook and Twitter are about to be sitting on the center console. And with a real-time text-to-speech interface, our friends will get to hear via our status updates about the telephone pole ahead, just as we’re barreling into it. The 2.0 version of in-car connectivity came from the glitchy, hardware-based, MyFord Touch platform, but General Motors is leading the charge to bring 4G connectivity to the mass market. The automaker’s 2014 fleet of Chevrolet, Buick, GMC, Cadillac, Opel, and Vauxhall brands will come hardwired with Wi-Fi and Internet capability, accessed via a subscription data plan with AT&T. Terrestrial and even satellite radio will eventually be pushed off the dash in favor of systems that connect automatically to sites like Pandora or the driver’s iTunes library.
If the 375% jump in sales of Ford’s hybrid fleet between this year and last is any indication, auto companies will increasingly be rolling greener vehicles off their assembly lines. But the offspring of the first generation of battery-run hybrids may face a rocky road if they don’t figure out how to gain power while dropping weight and shed their eco-aloof lead innards.
These issues have ushered in an era of research into a variety of alternative alternatives -- some of which are ready for prime time. Smarter batteries comprised of both nickel metal hydride and lithium-ion are being developed as well as body panels designed to store energy and charge faster than conventional car batteries.
When Volvo launches its 2014 V60 plug-in hybrid in September, consumers will be treated to the one of the most sci-fi car accessories ever. The technological spectacle that is the photovoltaic pavilion is a giant, fabric solar panel that will charge the V60 and then conveniently fold up into its trunk. Just don’t expect it to make the dealer options list quite yet. Most major car companies have been racing around the hydrogen track for years, but the one that actually crossed the finish line is probably the biggest long shot of the lot.
Now that we’ve settled comfortably into the Space Age -- the Soviets having gotten the ball rolling with Sputnik some 56 years ago -- our cars finally seem ready to venture into truly high-tech territory. The heads-up display, or HUD, is as close, at least visually, as we’ve come so far. Projected on the windshield is a virtual dashboard displaying the speed and engine RPM -- and even turn-by-turn navigation directions and the speed limit -- directly in the driver’s line of sight, and thus keeping eyes peeled to the road. HUD is an option currently available only on the Cadillacs of cars -- literally on the brand’s 2013 models -- and other high-end manufacturers like Audi and BMW. But, right now, thanks to the GPS maker Garmin (NASDAQ:GRMN), even drivers behind the wheel of a Pinto can experience HUD in a portable display unit.
If you can hold out another 10 years for your next car purchase, you could have access to the next best thing to a flying car. Google hasn’t spent the last several years tooling around Nevada, California, and Florida in cars sporting cameras, radar, and laser range finders for the heck of it. The tech giant has been rigorously testing and tweaking the self-driving car to meet safety standards in preparation for its eventual debut. Ford, one of the top contenders to deliver the product, thinks a driverless utopia -- where cars communicate with one another, rush-hour gridlock and traffic accidents are but a memory, and we literally get to fall asleep at the wheel -- is about a decade away. Until then, we’ll have to settle for cars that park themselves, which is pretty cool too.

Французский язык

Thalys
En juillet 2008, une liaison directe Bruxelles – Strasbourg en 3 h 20 min a vu le jour, à l'occasion de la présidence française de l'Union européenne ; elle est réservée aux députés européens.
Le 7 novembre 2013, Thalys a transporté son 100 millionième voyageur. La même année, la Deutsche Bahn quitte le capital de l’entreprise, laissant la SNCF et la SNCB comme seuls acteurs de Thalys. À la suite de cela, sous la direction de Franck Gervais, les deux entreprises lancent une restructuration visant à transformer Thalys en opérateur ferroviaire d'ici 2015, contre une filiale du groupe SNCF jusqu'à présent.
Le 31 mars 2015, Thalys devient une entreprise ferroviaire indépendante avec ses propres certificats de sécurité, son personnel et son matériel pour la circulation sur les réseaux ferroviaires français et belges (sur les réseaux néerlandais et allemands, les trains circulent toujours sous certificat et avec le personnel des opérateurs historiques, respectivement NS et DB). L'actionnariat change de SNCF (62 %), la SNCB (28 %) et la Deutsche Bahn (10 %) à SNCF (60 %) et SNCB (40 %).
Le 1er avril 2015, la liaison Ostende – Bruxelles est définitivement arrêtée. La liaison Liège – Paris est suspendue temporairement à partir du 1er avril 2015 à cause de travaux.
Le 3 avril 2016, Thalys a fait circuler les premiers trains de sa filiale à bas coûts « Izy » sur la liaison Paris – Bruxelles, pour un temps de parcours rallongé d'environ une heure par rapport aux relations commerciales conventionnelles.
Depuis le 31 mars 2019, deux allers-retours quotidiens existent de nouveau entre l'aéroport de Paris-Charles-de-Gaulle, ainsi que Disneyland Paris, et la gare centrale d'Amsterdam. En outre, Thalys fait circuler le premier train à destination de Bordeaux le 29 juin 2019 ; cette liaison, réalisée en 4 h 5, est depuis lors disponible chaque samedi en période estivale.
Fin 2020, la perspective d'un second confinement fait craindre une baisse de 70 % du chiffre d'affaires sur l'ensemble de l'année, après le premier ralentissement du printemps. En novembre 2020, Thalys n'assure que deux liaisons aller-retour Paris-Bruxelles par jour tandis que les lignes Bruxelles-Allemagne et les lignes low-cost Izy sont interrompues. La direction assure ne pas vouloir procéder à de licenciement et mise davantage sur un plan d'économie de 100 millions d'euros en visant les frais de fonctionnement et le gel des projets.
Le 25 mai 2021, Thalys annonce avoir obtenu un prêt de 120 millions d'euros. Ce prêt a été contracté auprès de cinq banques européennes (BRED, HSBC, Natixis, Société Générale et ING). Il constitue le premier financement externe dans l'histoire de la compagnie ferroviaire.
En septembre 2021, le projet de fusion de Thalys avec Eurostar, démarré en 2019, est relancé. Il doit aboutir au regroupement de ces activités sous la marque Eurostar, avec un siège à Bruxelles.

Pascal Delflache, Conducteur de train
Quels sont les côtés positifs de ce boulot ?
C’est un travail très gratifiant qui comporte beaucoup de responsabilités. Pour moi, c’est un métier d’exception, comme celui de pilote de F1 ou d’avion. C’est aussi un boulot très varié. Au niveau des tâches, d’une part, puisque je ne fais parfois qu'uniquement préparer des trains pour d’autres conducteurs, parfois je ne fais que conduire. Et au niveau des trajets d’autre part : je me balade partout en Belgique ; un jour à Liège, Arlon ou Ostende, l’autre sur la ceinture bruxelloise...
Et puis les horaires, très flexibles, sont très avantageux aussi. Il m’arrive d’être en congé en journée en pleine semaine, ce qui me permet de faire des courses ou d’aller chercher ma fille à l’école par exemple, des choses que je n’avais jamais la liberté de faire avec des horaires classiques.
Et quels sont les aspects moins positifs ? 
Il y a évidemment un revers à la médaille : les horaires flexibles sont très positifs mais sont en même temps parfois lourds à assumer. Il n’est en effet pas toujours facile de se lever à 2 heures du matin pour assurer son service à 3 heures du matin. Ou, à l’inverse, de finir de travailler à 2 heures du matin. Et puis, les trains roulent 7 jours sur 7, il m’arrive donc aussi régulièrement de bosser le samedi et le dimanche. Le travail en soi est parfois difficile aussi, il ne faut pas relâcher un seul instant son attention et sa vigilance. Pour vous rendre compte de ce qu’est une journée de travail, imaginez que vous descendez d’une traite en voiture à la Côte d’Azur, mais avec quelques centaines de passagers à l’arrière. 
Retards, accidents, la SNCB est souvent la cible de critiques très acerbes. Que ressentez-vous ?
Il n’est évidemment pas agréable d’entendre tous les reproches et critiques faits à l’encontre de la SNCB. C’est sûr qu’il arrive qu’il y ait des retards, mais des incidents, il peut y en avoir dans tous les boulots. Et puis souvent, nous ne sommes pas responsables : un problème technique imprévisible ou un arbre tombé sur la voie et le train ne peut pas rouler, quoi que nous fassions. Ça fait donc du mal d’entendre des commentaires si négatifs, et souvent aussi, injustes, alors que l’on fait tout notre possible pour que tout se déroule dans les meilleures conditions. 
La presse parlait récemment du peu de femmes à la SNCB. Cette différence est-elle réellement palpable ?
C’est vrai, la parité n’est pas du tout respectée : sur les quelque 4.500 conducteurs, à peine 2% sont des femmes. Les choses commencent à évoluer, mais cela prend du temps : c’est il y a à peine 10 ans qu’une femme est devenue la première conductrice de trains. On commence tout de même à voir de plus en plus de femmes s’intéresser à ce métier. Conduire des trains, ça semble être plus un métier d’homme à la base, le matériel est parfois pénible à opérer, mais les femmes y arrivent, très bien même ! Elles sont encore peu nombreuses pour l’instant, mais tout se déroule vraiment très bien avec elles. Elles sont les bienvenues !
Quelles sont les qualités requises pour ce boulot ?
Il faut être très autonome : si vous n’êtes pas capable de travailler seul, oubliez cette vocation. C’est un métier très solitaire. Et puis, il faut aussi pouvoir se prendre en main pour étudier chez soi, pour rester à jour au niveau des réglementations… Finalement, il faut être ce que l’on appelle un bilingue fonctionnel – des cours sont dispensés pendant la formation – afin d’être capable de s’exprimer en termes techniques en français comme en néerlandais. Au cas où un problème technique survient par exemple en région flamande, il faut en effet pouvoir se faire comprendre.
Est-ce un job pour les débutants ?
Oui tout à fait, un jeune peut postuler dès ses 18 ans. On demande juste un diplôme de l’enseignement secondaire, c’est le minimum.
Quelles sont les possibilités d’évolution ?
Je suis bien où je suis, je n’ai pas l’intention de bouger pour l’instant. Mais je peux toutefois passer des examens pour devenir conducteur principal, mais c’est un travail plus administratif, que je trouverais moins intéressant. Je pourrais également devenir instructeur, pour apprendre le métier aux nouvelles recrues. Ou encore monter dans la hiérarchie en devenant, par exemple (sous-)chef de secteur technique. La SNCB est un groupe immense, qui offre énormément de possibilités. On peut donc tout à fait évoluer vers d’autres fonctions et grimper les échelons. Quand j’ai commencé, j’ai par exemple eu un instructeur qui avait commencé comme piocheur et qui est aujourd’hui un manager. On peut monter très haut !

Hôtesse ferroviaire : un métier qui vous met sur de bons rails !
Si certains métiers de l’accueil sont invisibles, ils n’en restent pas moins indispensables. C’est le cas de l’hôtesse ferroviaire, qui accueille, informe, oriente et commercialise – autant d’attributions nombreuses pour un même poste. Un job auquel on ne pense pas, que le public ne remarque pas toujours, mais qui s’avère incontournable pour les usagers des gares et les passagers des trains de grande ligne. Vous aimeriez en savoir plus au sujet du métier d’hôtesse ferroviaire ? Suivez la locomotive !
Hôtesse ferroviaire : en quoi ça consiste ?
Vous avez déjà demandé une précision sur un horaire de train à une sympathique demoiselle en gilet estampillé SNCF ? Vous avez déjà eu l’occasion d’acheter un sandwich ou un café dans le wagon-restaurant d’un TGV ou d’un train de grande ligne ? Alors, vous avez déjà eu affaire à une hôtesse ferroviaire !
Comme son nom l’indique, l’hôtesse ferroviaire exerce aussi bien dans les gares qu’à bord des trains. En fonction de son positionnement, ses tâches peuvent donc grandement différer 
Accueil en gare. L’hôtesse ferroviaire est chargée d’orienter les usagers et de gérer les flux de voyageurs. Elle peut également guider les passagers en quête d’une correspondance, qu’il s’agisse de particuliers ou de professionnels, ou les diriger vers les espaces détente disséminés dans la gare.
Accueil et contrôle à quai. Alors que la vérification des billets est généralement confiée aux contrôleurs à bord des trains, dans certains cas, cette mission échoit à l’hôtesse ferroviaire. Notamment quand il s’agit de contrôler l’accès à bord des trains depuis le quai, comme pour l’IDTGV (version « low cost » du TGV).
Service restauration mobile. Une fois le train en route, l’hôtesse ferroviaire prodigue aux voyageurs des services de restauration : nourriture et boissons (chaudes ou froides). Cette fonction, elle l’exerce le plus souvent derrière un comptoir, dans le wagon-restaurant. On parle aussi, légitimement, d’une « hôtesse de train ». Le job se rapproche alors d’une fonction hôtelière, avec encaissements des paiements. Il arrive encore que l’hôtesse fasse le tour des wagons avec un chariot pour proposer des douceurs aux passagers, mais c’est de plus en plus rare : généralement, elle reste fixe.
Accompagnement. Dans certaines circonstances, l’hôtesse ferroviaire peut être amenée à prendre en charge des passagers vulnérables, enfants ou personnes malades. Elle joue alors le rôle d’accompagnatrice.
On le voit : à quai ou en transit, l’hôtesse ferroviaire assiste les usagers et les voyageurs. Elle est un phare au milieu des foules et des machines, le pilier qui permet d’assurer confort et sécurité pour chacun.
L’automatisation des transports ferroviaires est en marche, et de plus en plus de pays voient des réseaux entiers équipés de trains ou de métros intégralement automatiques. Le point sur cette révolution du transport en commun.
C’est désormais une certitude : le train et le métro du futur seront sans conducteur, et de plus en plus de pays ont déjà amorcé cette révolution. Cela fait en effet plus de trente ans que les universités et centres de recherche travaillent sur l’automatisation de ces moyens de transport et une autonomie complète est déjà possible. 
Grâce à un centre de contrôle qui transmet ses informations à d’autres systèmes, les trains ou métros peuvent avancer sans pilote. Le centre de contrôle envoie des données au système d’enclenchement qui positionne les aiguilles en fonction de l’état du trafic, puis il envoie une demande de mouvement au système à bord du train. Ce dernier accélère ou freine, détermine la localisation grâce à des balises placées le long des rails, adapte la vitesse aux contraintes de la ligne puis stationne les rames face à des portes automatiques qu’il permet d’actionner, toujours grâce aux balises.

Automatisation : des transports plus sûrs
Quatre niveaux d’automatisation sont référencés par les professionnels : au premier niveau, il existe toujours un chauffeur et du personnel de bord ; au deuxième, on retrouve un chauffeur qui s’appuie sur un système de conduite assisté ; au troisième, plus de chauffeur mais toujours un personnel de bord. Enfin, au niveau 4, il n’y a plus du tout de personnel à bord car tout est entièrement automatisé.
Cette automatisation des transports en commun soulève des débats, notamment au sujet de la gestion des moyens humains : parmi les détracteurs de l’automatisation, les syndicats craignent pour les emplois. D’autres craintes existent, en particulier en ce qui concerne le piratage : malgré les systèmes de sécurité, les métros ou trains pourraient être détournés pour créer des accidents ou enfermer des passagers, par exemple. Enfin, la sécurité des voies est aussi en question : comment la machine peut-elle réagir face à certains risques d’accident que seul l’humain peut voir ? 
Sur ce dernier volet, les défenseurs de l’automatisation sont catégoriques : selon eux, c’est au contraire plus sûr car la machine peut déceler des problèmes que ne voit pas le chauffeur et ainsi adapter sa vitesse sans générer de freinage d’urgence. Le train automatique est aussi moins en retard, particulièrement dans les zones à forte densité car les trains peuvent circuler beaucoup plus près les uns des autres.

L’automatisation est en marche, quoi qu’il arrive
Le débat n’atteint de toute façon pas les décideurs et propriétaires des exploitations de transport des grandes villes : l’automatisation est en marche, quoi qu’il arrive. En 2018 plus d’une quarantaine de villes exploitaient des systèmes sans conducteur à travers le monde. Ainsi, l’intégralité du réseau des métros de Copenhague, Dubaï, Kuala-Lumpur, Tokyo ou Détroit sont au niveau 4 de l’automatisation. D’autres sont partiellement en niveau 4 (seulement une ou plusieurs lignes) tels que les métros de Paris, Barcelone, Rome, Budapest, Tokyo ou Santiago.
Si les réseaux de métro sont pour l’instant les plus automatisés (car ce sont des réseaux fermés et donc plus faciles à équiper de lignes automatiques), les trains devraient suivre sur l’ensemble de la planète.  En Russie, l’automatisation est également en train de gagner ses lettres de noblesse, en témoigne notamment le projet de métro sans conducteurs de Kazan mené par le président de Transmashholding Andrey Bokarev.
En France, la SNCF de Jean-Pierre Farandou table sur des trains 100 % autonomes en 2026 pour l’ensemble de son réseau TER et pour ses trains de fret. L’automatisation généralisée de niveau 4 semble proche.

Qu'est-ce que la gestion stratégique ? 
Les organisations doivent posséder l'agilité nécessaire pour s'adapter en permanence à des conditions qui évoluent rapidement. Qu'est-ce qui les retient ?
Le problème des pratiques typiques de gestion et de planification stratégiques
Le processus de planification annuelle empêche de nombreuses organisations de s'adapter rapidement au changement. Les équipes de direction brident l'ingéniosité et la flexibilité derrière des plans et des budgets établis. Lorsque des employés conçoivent une innovation, se trouvent contraints de changer de cap ou rencontrent un obstacle, il est difficile de réaffecter des ressources.
Un autre inconvénient de cette approche de planification annuelle traditionnelle en matière de gestion stratégique est le lien ténu qui existe entre la stratégie et l'exécution. Les cadres dirigeants et les managers de communiquent pas clairement la stratégie et le plan, ou ne les mettent en corrélation avec le travail de chaque employé. Par conséquent, 67 % des stratégies échouent en raison d'une mauvaise exécution, selon un article de Harvard Business Review. Les employés peuvent travailler sur des activités qui ne sont même pas en rapport avec le plan annuel.
Même les équipes dirigeantes qui établissent initialement un lien clair entre la planification et la réalisation sont souvent incapables de le pérenniser, une des raisons étant la visibilité limitée sur l'exécution.
Une visibilité limitée implique que les dirigeants ne peuvent pas facilement visualiser le statut des programmes, les niveaux de financement ou les contraintes en termes de ressources. Ils ne disposent pas des données et des analyses nécessaires pour apporter rapidement des ajustements et prendre des décisions avisées. Il est par exemple difficile de déterminer rapidement quel sera l'impact pour l'organisation d'une réaffectation des ressources ou d'une réduction des dépenses en sous-traitance.
Le plan qui avait été créé dans le cadre de ce modèle de gestion stratégique traditionnelle devient obsolète à mesure que les circonstances évoluent. Dans certaines organisations, la moitié du travail réalisé au cours d'une année type ne figure pas dans le plan stratégique. Lorsque de nouvelles demandes arrivent, les contraintes de capacité et les priorités concurrentes ralentissent l'organisation.
Les managers sont souvent pris entre le marteau et l'enclume, tenus responsables non seulement des projets et des objectifs définis dans le plan d'origine, mais aussi des nouveaux. Les équipes de direction, les EPMO et les services financiers qui ne travaillent pas ensemble et ne prennent pas de décisions disciplinées sur les priorités risquent de donner lieu à des retards sur des projets, à des activités qui ne sont plus en adéquation avec la stratégie et à un épuisement des employés.
Les perturbations poussent les entreprises et les dirigeants encore plus hors de la voie à suivre
Les perturbations amplifient les conséquences de ces processus de gestion stratégique classiques. Il est extrêmement difficile de faire évoluer l'ensemble de l'organisation rapidement sans se pencher sur de nombreuses questions, telles que :
Quels sont les programmes et projets qui peuvent être mis en attente ou annulés en fonction de leur impact financier et stratégique ?
Quel est le statut de notre nouvelle application client et pouvons-nous l'accélérer ?
Pouvons-nous réaffecter les financements assez rapidement ?
Quels collaborateurs travaillent sur quels projets ? Quels sont leurs niveaux de compétences et d'expérience ?
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VERFASSUNG UND STAATSORDNUNG
Artikel 1 der Verfassung Russlands lautet: „Die Russische Föderation — Russland ist ein demokratischer föderativer Rechtsstaat mit republikanischer Regierungsform“. Diese Bestimmung spiegelt das Wesen der heutigen Staatsordnung und die einschneidenden Wandlungen im Lande wider, die sich Ende der 80er und Anfang der 90er Jahre vollzogen haben, als man mit dem Aufbau der Grundlagen einer bürgerlichen Gesellschaft begonnen hat. Der Begriff „Demokratie“ hat jetzt in Russland seinen wahren Sinn. Politische Grundrechte der Bürger bestimmen einen demokratischen Charakter der Staatsordnung. Die Bürger haben heute das Recht auf Redefreiheit, Pressefreiheit, Recht auf Vereinigung, Recht, Kundgebungen und Demonstrationen zu veranstalten. In Russland bestehen die ideologische Vielf ltigkeit und der wirtschaftliche Pluralismus und funktionieren die unabhängigen Gerichte. Die Wahlen in die Machtorgane werden auf Mehrparteiengrundlage regelmäßig durchgeführt. Auch die Opposition hat die Möglichkeiten, ihre Ansichten sowohl im Parlament als auch außerhalb des Parlaments zu äußern.
Nach ihrer Regierungsform ist die Russische Föderation eine Republik. In der Verfassung heißt es, dass der Träger der Souveränität und die einzige Quelle der Macht in der Russischen Föderation ihr multinationales Volk ist. In der Verfassung steht geschrieben: „Das Volk übt seine Macht direkt sowie durch die Organe der Staatsgewalt und die Organe der örtlichen Selbstverwaltung aus“. Zum erstenmal in der russischen Geschichte fanden die Grundsätze wie Wählbarkeit und Absetzbarkeit des Staatsoberhaupts sowie die wichtige Rolle der Vertretungsorgane ihre Verkörperung im politischen Leben des Landes. 
Russland ist eine Präsidialrepublik. Das Staatsoberhaupt ist der Präsident, der über breite Vollmachten verfügt. Er legt in Übereinstimmung mit den gültigen Gesetzen Russlands die Hauptrichtungen der Innen- und Außenpolitik fest.
Eine andere Besonderheit des russischen Staatswesens ist der föderative Aufbau, dessen Grundsätze staatliche Integrität und Einheit, Gleichberechtigung der Subjekte, Abgrenzung von Gegenständen der Zuständigkeit und Vollmachten zwischen den föderalen und regionalen Machtorganen sind.
Die Selbstständigkeit der Regionen ist heute stark erweitert. Nach der Verfassung ist Russland noch ein sozialer Staat, dessen Politik darauf gerichtet ist, Bedingungen zu schaffen, welche eine freie Entwicklung des Menschen und sein würdiges Leben gewährleisten. Schließlich wird Russland als ein weltlicher Staat bezeichnet, in dem keine Religion als staatliche oder verbindliche festgelegt wird. Alle Kirchen bestehen und funktionieren in Russland frei und friedlich nebeneinander.

DAS LEBEN DER JUNGENDLICHEN IN RUSSLAND
Das Leben der Jugendlichen wird, wie bekannt, von der wirtschaftlichen, sozialen und politischen Lage im Lande bestimmt. Die Wirtschaftskrise hat zur Folge, dass viele junge Menschen keine Arbeit fi nden. Die Herabsetzung des Niveaus der obligatorischen Allgemeinbildung auf 9 Klassen führt dazu, dass eine große Anzahl der gestrigen Schüler keine Beschäftigung fi nden können. Und sie werden oft von kriminellen Strukturen als Reserve benutzt. Junge Menschen haben auch viele andere Probleme. 
Wenn wir von der entgeltlichen Bildung sprechen, so müssen wir feststellen, dass sich nicht alle diese leisten können. So betragen z.B. die Studiengebühren im Direktstudium an den nichtstaatlichen Hochschulen von Moskau 1800 bis 5000 Dollar. Das ist nach heutigen russischen Begriffen ein schönes Stück Geld. Jene Jugendlichen, die an den staatlichen Hochschulen studieren, klagen über niedrige Stipendien. Ein Schriftsteller schrieb einst über die studierende Jugend folgendes: „Das heimtückische Schicksal richtet den Studenten zu Grunde, die Station Moskwa-Towarnaja hilft ihm über die Runden“. Die Jugendlichen sind gezwungen, an der Eisenbahn durch die Entladung von Güterwagen dazuverdienen. Die Studenten müssen auch heute nach Gelegenheitsarbeiten suchen, um durchzukommen. Das begünstigt das Studium gar nicht. Natürlich haben die verheirateten Studenten und Studentinnen, die nicht bei ihren Eltern leben, am schwersten.
Nach dem Abschluss der Bildung stoßen junge Menschen manchmal auf große Schwierigkeiten, einen Arbeitsplatz zu bekommen. Unter den jungen Arbeitslosen, ist jeder fünfte Absolvent einer Bildungsanstalt, über 39 % von ihnen sind Schulabgänger, über 34 % haben eine Berufsschule absolviert, etwa 17 % haben eine mittlere Fachbildungseinrichtung und über 6 % eine Hochschule absolviert. Das Problem, die erste Arbeit zu fi nden, wird immer aktueller. Das Wohnungsproblem ist auch aktuell.
Die entstandene Situation fordert vom Staat, energische und entschlossene Maßnahmen zur Festigung des Bildungswesens, zur sozialen Sicherstellung der studierenden Jugend sowie der Schulabgänger und Hochschulabsolventen zu treffen. Der Verbesserung der Situation stehen die fi nanziellen Schwierigkeiten im Wege. Man muss aber in Betracht ziehen, dass die Erziehung und Ausbildung der heranwachsenden Generation das zukünftige Gedeihen des Landes bedeutet. Gegenwärtig wird die Arbeit zur Schaffung eines Konzepts des Reformierens des Bildungswesens in Russland und der Mechanismen dessen Realisierung abgeschlossen.
Das Leben der Jungendlichen überschäumt ungeachtet der bestehenden Schwierigkeiten. Die Jugendlichen haben es gern, sich zu erholen und zu amüsieren. An Ruhetagen, und insbesondere w hrend der Ferien, veranstalten sie Reisen, Ausflüge, Jugendabende oder gehen ins Konzert. Viele von ihnen treiben Sport aktiv in verschiedenen Sektionen, führen Erholungsabende durch, gehen zur Disko, beteiligen sich am gesellschaftlichen Leben. Manchmal haben sie es gern, auch zusammenzukommen, um am Feuer zu sitzen und Lieder mit Gitarrebegleitung zu singen.



ÖKOLOGISCHE SITUATION
Der Mensch belastete schon immer die Natur, obwohl er mit der Natur harmonisch leben sollte. Mit der Entwicklung des sogenannten wissenschaftlich-technischen Fortschritts wurde diese Belastung immer größer. Der Mensch griff ständig in die Natur ein. Er beutete die Natur aus, indem er alles von der Natur nahm, was er wollte. Er war immer und bleibt Nehmer, und nie war er Geber. Und niemand machte sich Gedanken darüber, dass man sich schonend zu der Natur verhalten muss, dass die Natur auch unsere Hilfe braucht, um erhalten zu bleiben und den Menschengenerationen das Leben zu gewährleisten. In den letzten Jahren hat sich die ökologische Situation bedeutend verschlechtert. Davon zeugen zahlreiche Meldungen in der Presse, im Rundfunk und im Fernsehen, die aus allen Teilen der Welt ständig kommen. In manchen Regionen ist die ökologische Situation einfach drohend. Sie droht den Menschen mit einer furchtbaren Katastrophe, wenn schon in nächster Zeit keine entscheidenden praktischen Maßnahmen zur Verbesserung der Situation getroffen werden. Zu den ungünstigen Regionen in ökologischer Hinsricht gehört auch das Gebiet Russlands. Seht euch selber um! Die ständige Verschmutzung aller Naturbereiche, wie Luft, Wasser und Boden, macht das Leben in den Städten, und insbesondere in den Großstädten, unerträglich, wenn ihr noch den Lärm der Verkehrsmittel in Betracht zieht. Nicht bedeutend besser ist auch die ökologische Situation in ländlichen Gebieten, wo die Böden schon überdüngt und vergiftet sind. Dasselbe geschieht auch mit dem Gewässer. Die Industriebetriebe leiten ihr Abwasser in Flüsse und Seen ohne Reinigung ab. Flora und Fauna sterben allmählich aus. Sehr viele Tier — und Pfl anzenarten sind für immer verschwunden. Die Wälder brennen oder sterben aus.
Dazu kommt noch die Katastrophe im KKW Tschernobyl am 26. April 1986. Die Folgen dieser Katastrophe sind schrecklich. Sie übertreffen Hiroshima und Nagasaki. Diese Katastrophe forderte Tausende Menschenleben, sie hat die Erde verseucht, das Wasser des Dnepr und des Pripjat vergiftet. Kinder und Tiere werden nach dieser Katastrophe als Mutanten geboren. Die Zahl der Menschen, die an Krebs krank sind, steigt. Die Wissenschaftler meinen, dass an den Folgen dieser Katastrophe noch viele Generationen leiden werden. Die Katastrophe im KKW Tschernobyl hatte verheerende Auswirkungen auf die Umwelt des ganzen Planeten. Alle negativen Faktoren, wie der sterbende Wald, die wachsenden Müllberge, verseuchtes Wasser, verpestete Luft, kranker Boden, aussterbende Pfl anzen- und Tierarten, Ozonloch, Treibhauseffekt, drohende Klimaveränderungen können zur Trag die führen.
Ein großes Problem stellt die Versorgung der Bevölkening mit Trinkwasser dar. Ein Drittel des zur Verfügung stehenden Wassers entspricht den internationalen Richtwerten nicht. Eine große Gefahr ist die unkontrollierbare Entsorgung und Lagerung von radioaktiven Abfällen, insbesondere der russischen U-Boot-Flotte, in den Küstengebieten und -gewässern (vor allem das Gebiet um Murmansk, Nowaja Semlja). Auf Grund der schlechten Wirtschaftslage in Russland fällt es ausländischen Unternehmen leicht, Lizenzen für Holzeinschläge in den sibirischen Wäldern zu bekommen. Das hat in den letzten Jahren zu großflächigen Abholzungen geführt. Ein großer Teil der Wälder ist davon bedroht. In den meisten Städten wird die Luft durch veraltete Verkehrsmittel und qualitativ minderwertige Kraftstoffe verschmutzt. Das verheerende Ausmaß der Umweltschäden in Russland zeigt sich auch daran, dass ein bedeutender Anteil aller Krankheiten auf Umweltbelastungen zurückzuführen sind.
Der technische und soziale Fortschritt ist heute an seine Grenzen gestoßen und wird fraglich. Wenn in gleichem Maße wie bisher der Raubbau an unersetzbaren Bodenschätzen die Zerstörung der Natur und die Vermehrung unkontrollierbarer Atomkraft fortgesetzt wird, wird aus unserer Erde ein geplünderter und verwüsteter Planet, auf dem menschliches Leben unmöglich wird. 
Russland beteiligt sich an der internationalen Zusammenarbeit auf dem Gebiet des Umweltschutzes. Dies betrifft die UNO, die UNESCO, die MAGATE und andere Organisationen und einzelne Länder. Aber es ist schon heute die höchste Zeit, einen Ausgleich zwischen Nutzbarmachung der Natur und ihrer Erhaltung zu fi nden. Die Sache aller und eines jeden ist es, alles Menschenmögliche zu tun, um unsere Erde zu retten. Die Natur bittet um unsere Hilfe. Und wir müssen ihr helfen, wenn wir überleben wollen. Entschlossene Maßnahmen müssen vor allem auf staatlicher Ebene getroffen werden, wenn man auch in Geldnot ist.

INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT RUSSLANDS
Russland beteiligt sich an der Arbeit vieler internationaler Organisationenwie UNO, UNESCO, OSZE, IAEA (Internationale Atomenergie–Agentur), IOC (Internationales Olympisches Komitee), IRK (Internationales Rotes Kreuz) und viele andere. Russland ist auch eines der wichtigsten Mitglieder des Europarates. Es wurde 1996 als 39. Mitglied in diese Institution aufgenommen worden.
Russland arbeitet in vielen Bereichen mit anderen Ländern zusammen. Diese Zusammenarbeit umfasst Armutsbekämpfung, Umweltschutz, Bildungswesen, Gesundheit, Rauschgiftbekämpfung, Terroristenbekämpfung und andere.
Nachdem die Staatsoberhäupter der russischen, ukrainischen und weißrussischen Unionsrepubliken am 8. Dezember 1991 die offi zielle Auflösung der Sowjetunion beschlossen hatten, trat die RSFSR unter der Bezeichnung Russische Föderation ihre Rechtsnachfolge an.
Gleichzeitig mit der Auflösung der Sowjetunion gründete Russland zusammen mit Weißrussland und der Ukraine die Gemeinschaft Unabhängiger Staaten (GUS), der sich später mit Ausnahme der baltischen Staaten auch die anderen ehemaligen Sowjetrepubliken anschlossen. Die GUS als Nachfolgeorganisation der Sowjetunion stellt seitdem eine Art Diskussionsforum dieser Staaten dar. 
1996 gründete Russland zusammen mit China, Kasachstan, Kirgisien und Tadschikistan die Shanghai Five. Diese Organisation hat die Aufgabe, vor allem den Separatismus und Terrorismus zu bekämpfen. Die Politik Russlands gegenüber Westeuropa ist von Vertrauen und Stabilität geprägt.
Mit Weißrussland hat sich Russland in der Russisch-Weißrussischen Union zusammengeschlossen. 2004/2005 wurde zwischen Russland und Wei russland eine Währungsunion vereinbart, die 2006 in Kraft treten soll. 
Russland hat das militärische Verteidigungsbündnis mit Weißrussland, Armenien, Kasachstan, Tadschikistan und Kirgisien, den sogenannten Rat für kollektive Sicherheit, gebildet. Ein neues Bündnis in Asien deutet sich mit der Shanghai Cooperation Organization an, zu dem auch China gehört. Im August 2005 hat 
Russland ein gemeinsames Manöver mit den chinesischen Streitkräften durchgeführt. Russland verwirklicht auch Kulturprojekte. So sind die „Deutsch-Russischen“ Kulturbegegnungen ein großgemeinsames Kulturprojekt. Sie stehen unter der Schirmherrschaft der Oberh upter Deutschlands und Russlands. Diese zwei Staaten sind zweifellos durch ein Band der gemeinsamen Kultur und Geschichte verbunden. Es ist auch bekannt, dass die Kultur fähig ist, die Grenzen zwischen den Staaten zu überwinden und internationale Beziehungen vertrauchlicher zu machen. Im Rahmen dieser Begegnungen wurden in beiden Ländern verschiedene Veranstaltungen aus allen Kulturbereichen — Ausstellungen, Literatur- und Filmprogramme, Theaterinszenierungen sowie Opern- und Ballettaufführungen durchgeführt. Es sei gesagt, dass das Jahr 2006 in Russland zum Jahr von Gesellschaftswissenschaften, Kultur und Bildung — zum Jahr des Akademiemitglieds Dmitri Lichatschow — erklärt worden ist. Dmitri Lichatschow war russischer Philologe und Slawist, Mitglied der Russischen Akademie der Wissenschaften.
Er verfasste eine große Anzahl von Studien über die Geschichte der russischen Literatur, vorwiegend über die altrussische Periode. Epochemachend für die Slawistik war seine Monographie über Textkritik. Lichatschow wurde für seine wissenschaftlichen Leistungen vielfach geehrt und ausgezeichnet.

[bookmark: _GoBack]WIRTSCHAFT UND VERKEHR ST. PETERSBURGS
Sankt Petersburg ist ein Verkehrsknotenpunkt und ein Zentrum russischer Forschung und Entwicklung. Es besitzt ein Potenzial an Betrieben aus diesem Bereich. 
In St. Petersburg gibt es Betriebe fast aller Zweige der verarbeitenden Industrie, der Schwerpunkt aber liegt auf dem Schiff- und Maschinenbau. Alle russischen Atomeisbrecher werden hier gefertigt. Weitere Schwerpunkte des industriellen Sektors sind Radioelektronik (vor allem in der Luft- und Raumfahrt), neue Baustoffe (eine der vorrangigen Wachstumsbranchen), Energiemaschinenbau, medizinischer Gerätebau, Vorbeugungsmedizin und Gesundheitswesen sowie ökologisches Ingineering. 
Außerdem besitzt die Stadt Möbelindustrie, Nahrungsmittelindustrie (z.B. die bekannte Brauerei Baltika) und erdölverarbeitende Industrie. In den letzten Jahren gewinnt auch die Informationstechnologie immer mehr an Bedeutung. Von ausländischen Unternehmen haben hier unter anderem Rothmans, Japan Tobacco, Coca-Cola, Ford und andere nennenswerte Investitionen getätigt. 
80 km von St. Petersburg steht in Sosnowy Bor ein großes Atomkraftwerk. 50 % des Strombedarfs werden hieraus gespeist. 
St. Petersburg war Hauptflottenstützpunkt, noch heute befi nden sich hier ehemalige Schlachtschiffe und U-Boote in den Petersburger Militärhäfen. 
Tourismus wird ein wichtiger Wirtschaftsfaktor in der Stadt. Laut der UNESCO gehört die Stadt zu den attraktivsten Reisezielen der Welt. Das Optik-Kombinat begründete mit der Produktion der LOMO Compact Automat eine eigene Stilrichtung der Fotografi e, die Lomographie. 
An Rohstoffen fi nden sich hier Kies, Sandstein, Ton und Torf. Die Landwirtschaft spielt keine Rolle in der lokalen Wirtschaft. 
Die Stadt stellt eine wichtige Verknüpfung zwischen Seeschifffahrt und Eisenbahn her. Der Hafen St. Petersburgs ist in Russland am größten und ist von Bedeutung für den ganzen osteuropäischen und nordasiatischen Raum. Von St. Petersburg aus fahren Züge nach Kaliningrad, wofür kürzlich ein gro es Fährterminal eingeweiht wurde. Es bestehen auch Fährverbindungen nach Stockholm, Helsinki, Kiel, Rostock und anderen Hafenstädten an der Ostsee. Die wichtigen Vorhäfen von Sankt Petersburg befinden sich an der Ostsee in Ust-Luga und in Wyssozk. Über die Newa und verschiedene Kanäle bestehen schiffbare Verbindungen zum Ladogasee, zur Wolga und zum Weißen Meer. Dabei fahren die Schiffe nachts durch das Stadtgebiet, wofür Klappbrücken hochgeklappt werden. 
Die erste russische Eisenbahn führte von Sankt Petersburg nach Zarskoje Selo. Vor dem Ersten Weltkrieg fuhr der Nord-Express direkt von St. Petersburg bis nach Paris. Heute bestehen die Eisenbahnlinien nach Murmansk, Helsinki, Kirow, Moskau, Kaliningrad, Minsk und Berlin. Zur Verfügung der Fahrg ste stehen der Ladogabahnhof, der Moskauer Bahnhof und der Witebsker Bahnhof. 
St. Petersburg hat zwölf Autobahnen. Zur Zeit wird noch eine um die Stadt herum gebaut. Die östliche Umgehung ist im Dezember 2005 dem Verkehr übergeben worden. 
Die Stadt besitzt zwei Flughäfen: Pulkowo I (Inlandsflüge) und Pulkowo II (Auslandsflüge). 
Die 1955 eröffnete U-Bahn ist die tiefste U-Bahn der Welt. Sie hat vier Linien. Außerdem gibt es zahlreiche Bus- und Trolleybuslinien sowie das größte Stra enbahnnetz der Welt. Es bestehen auch Linientaxis, die Marschrutka genannt werden, und ein Regionalbahnnetz („Elektritschka“).  
DIE DEUTSCHE BUNDESBANK 
Seit 1957 ist die Deutsche Bundesbank (abgekürzt DBB) die Notenbank der BRD. Diese Bank hat ihren Sitz in Frankfurt am Main. An der Spitze der Bundesbank steht der Zentralbankrat, der die Richtlinien der deutschen Währungspolitik bestimmt. Dem Zentralbankrat gehören die Mitglieder des Direktoriums der Bundesbank sowie die Präsidenten der Landeszentralbanken an. Laut Bundesbankgesetz ist die Bundesbank von jeglichen Weisungen der Bundesregierung unabhängig. 
Der Bundesbank sind folgende Befugnisse eingeräumt: Erstens hat sie das alleinige Recht, in Deutschland Banknoten auszugeben. Zweitens kontrolliert sie als “Bank der Banken” die Versorgung der deutschen Kreditinstitute mit Zentralbankgeld und bestimmt die Richtung der Geldpolitik sowie sorgt für die Abwicklung des Zahlungsverkehrs. Drittens fungiert sie als “Hausbank” für den Staat. Und viertens verwaltet sie die Währungsreserven der deutschen Volkswirtschaft. 
Die Grundaufgabe der Bundesbank ist es, die Stabilität der Währung zu sichern. Als eine Notenbank hat sie ein geordnetes Geldwesen aufrechtzuerhalten. Sie soll aber vor allem dafür sorgen, dass der Wert der Währung nach innen und nach außen erhalten bleibt. In der Öffentlichkeit wird sie daher auch als “Hüterin der Währung” bezeichnet. 
Indem die Bundesbank die umlaufende Geldmenge steuert, verfolgt sie das Ziel, die Stabilität der Währung zu sichern und gleichzeitig die notwendigen Zahlungsmittel zur Finanzierung des wirtschafl ichen Wachstums zur Verfügung zu stellen. Dazu benutzt sie vor allen die Mittel der Mindestreserven-, der Refi nanzierungs- und der Offenmarktpolitik. Die Kreditinstitute sind verpfl ichtet, einen bestimmten Prozentsatz ihrer Verbindlichkeiten — die Mindestreserve zinslos bei der Bundesbank zu halten. Die Bundesbank kann durch Veränderung des Prozentsatzes die Möglichkeiten der Kreditinstitute zur Kreditschöpfung beeinfl ussen. Mit der Refi nanzierung steuert sie die Versorgung der Geschäftsbanken mit Zentralbankgeld. Dies geschieht durch den Ankauf von Wechseln und die Beleihung von Wertpapieren. Offenmarktgeschäfte dienen ebenfalls der Steuerung des Geldmarktes. Durch Ankauf von Wertpapieren lässt sie Geld in die Wirtschaft fließen, durch Verkauf von Wertpapieren zieht sie Geld aus der Wirtschaft heraus.  
DAS JUGENDLEBEN IN DEUTSCHLAND 
Fast jeder fünfte Einwohner der Bundesrepublik ist jünger als 18 Jahre. Etwa ein Drittel aller Einwohner (27 Millionen) sind jünger als 27 Jahre. Für den größten Teil von ihnen haben sich im vergangen Jahrzehnt die Lebenschancen und Zukunftserwartungen erheblich verbessert. Dies gilt für west- wie ostdeutsche Jugendliche. Insbesondere in Westdeutschland verfügen die meisten Jugendlichen über gute materielle Lebensgrundlagen. Ihre finanziellen Möglichkeiten sind so gut wie nie zuvor, und ihre Ausstattung mit Konsumgütern ist komfortabel. Niemals zuvor unternahmen junge Menschen so viele Reisen im Inland wie auch in das Ausland. Die meisten deutschen Jugendlichen sind mit ihrem Leben zufrieden. 
In den letzten Jahren nahmen die lebensprägenden Kräfte von Familie, Konfession, sozialem Milieu und Gemeinde ab. Gleichzeitig wuchsen die individuellen Freiheitsräume junger Menschen und ihre Chancen, über den eigenen Lebensentwurf selbst zu bestimmen. In dieser Situation sind die heutigen jungen Menschen stets auf Suche nach Orientierungen und Leitbildern. Nicht alle jungen Menschen finden das Verständnis für ihre Probleme in Elternhaus oder Schule. Auch die Bindungen zu anderen verantwortlichen Bezugspersonen oder gesellschaftlichen Gruppen sind häufig geschwächt. In dieser Lage werden die jungen Menschen leicht verführbar zu Verhaltensweisen, die ihnen selbst, aber auch anderen Mitmenschen zur Gefahr werden können. Die Bundesregierung und die Regierungen der Länder haben ihre Entschlossenheit bewiesen, Straftäter mit allen Mitteln des Rechtsstaates zu verfolgen und sie ihrer Strafe zuzuführen. So wurden seit 1991 mehrere Jugendprogramme zur Bekämpfung der Ausländerfeindlichkeit aufgelegt. In den neuen Bundesländern wird seit Anfang 1993 eine große Aufklärungskampagne gegen Extremismus und Ausländerfeindlichkeit durchgeführt. Es gibt in Deutschland etwa 80 überregionale Jugendverbände, in denen rund ein Viertel aller Jugendlichen organisiert ist. Die meisten Jugendverbände haben sich im Bundesjugendring zusammengeschlossen, so z. B. die Arbeitsgemeinschaft der Evangelischen Jugend, der Bund der Deutschen Katholischen Jugend, die Jugendverbände der Gewerkschaften, die Landjugendverbände und der Ring Deutscher Pfadfinder. Die mitgliederst rkste Jugendorganisation ist die Deutsche Sportjugend. Jugendverbände gibt es auch im politischen Bereich so z. B. Ring Politischer Jugend. 
Die Jugendlichen beteiligen sich an verschiedenen Jugendkulturprojekten, in denen wichtige Themen wie Ökologie, Gewalt und Fremdenfeindlichkeit aufgegriffen werden. Die Bundesvereinigung Kulturelle Jugendbildung ist ein Zusammenschluss von 48 Fachverbänden, an deren Aktivitäten jährich über 12 Millionen junge Menschen teilnehmen. Mit mehr als 100 000 Projekten, Wettbewerben, Werkstätten, Begegnungen, Seminaren und Tagungen initiieren, organisieren und begleiten die Fachorganisationen Kinder- und Jugendkulturarbeit auf internationaler, nationaler und regionaler Ebene.  
DAS BILDUNGSWESEN IN DEUTSCHLAND: DIE SCHULPFLICHT 
In Deutschland besteht die Schulpfl icht vom vollendeten sechsten bis zum 18. Lebensjahr, also für zwölf Jahre. Zur Erfüllung der Schulpflicht muss man neun (in einigen Bundesländern zehn) Jahre lang eine Vollzeitschule und danach die Berufsschule in Teilzeitform bzw. wieder eine Vollzeitschule besuchen. Der Besuch aller öffentlichen Schulen ist kostenlos. Die Lernmittel, vor allem Schulbücher, bekommen die Schüler zum Teil ebenfalls kostenlos. 
Der Religionsunterricht ist mit Ausnahme der bekenntnisfreien Schulen nach dem Grundgesetz ordentliches Lehrfach. Vom 14. Lebensjahr an können die Schüler selbst entscheiden, ob sie daran teilnehmen wollen. Bekenntnisschulen, das heißt Schulen, in denen der gesamte Unterricht auf ein bestimmtes religiöses Bekenntnis ausgerichtet ist, haben an Bedeutung verloren. 
In den meisten Bundesländern ist die christliche Gemeinschaftsschule eingeführt worden. Das sind Schulen, in denen nur der Religionsunterricht getrennt nach Konfessionen erteilt wird. In der Regel besuchen Jungen und Mädchen gemeinsame Klassen. Das Grundgesetz gewährleistet das Recht, Privatschulen in freier Trägerschaft einzurichten und zu betreiben. Die Privatschulen ersetzen öffentliche Schulen. Die privaten Schulen werden finanziell von den Ländern unterstützt. 
In Deutschland lernen an 41 000 Schulen 9,2 Millionen Schüler. Das Grundgesetz gibt jedem das Recht, seine Pers nlichkeit frei zu entfalten und Schule, Ausbildungsstätte wie Beruf nach den jeweiligen Neigungen und Fähigkeiten frei zu wählen. Die Bildungspolitik verfolgt dabei das Ziel, jedem einzelnen eine optimale Förderung und eine qualifi zierte Ausbildung zu ermöglichen. Jedem soll sein Leben lang die Chance offengehalten werden, sich pers nlich, beruflich oder politisch zu bilden. Zu den Leitlinien der Bildungspolitik gehört die Erziehung der jungen Menschen zu mündigen Bürgern, die zur Mitverantwortung in der Demokratie bereit sind. Als rohstoffarme Industrienation ist die Bundesrepublik auf gut ausgebildete Fachkräfte angewiesen. Daher werden in Deutschland hohe Geldsummen in die Bildung investiert. Im Bereich der alten Bundesrepublik wendeten im Jahre 1991 allein die öffentlichen Haushalte rund 95 Millionen DM für Schulen und Hochschulen auf. 
Es gibt 4 Schultypen: Gesamtschulen, Gymnasien, Realschulen und Hauptschulen. 
 Die Ausbildung zu einem bestimmten Beruf, z.B. Mechaniker oder Industriekauffrau, erfolgt in Deutschland nach dem Prinzip des dualen Systems. Dabei wird der Auszubildende (auch Lehrling genannt) teilweise im Betrieb (praktisch) und teilweise in der Berufsschule (theoretisch) ausgebildet. 380 Konkret heißt das, dass der Azubi an etwa vier Tagen in der Woche in einem Unternehmen arbeitet, wo er Berufspraxis erfährt. An einem bis zwei Tagen besucht er die Berufsschule, wo er berufstheoretischen und allgemeinbildenden Unterricht hat. 
Mit dem Ausbildungsunternehmen hat der Lehrling einen Ausbildungsvertrag, in dem genau festgelegt ist, wie lange die Ausbildung dauert und was ihre Inhalte sind (das heißt, was der Lehrling am Ende der Ausbildung können muss). Der begleitende Besuch der Berufsschule ist Pfl icht (etwa 8 bis 12 Stunden pro Woche). 
Der Jugendliche erfährt also im Betrieb dieselben Bedingungen, unter denen der erlernte Beruf später auch ausgeübt werden muss. Er arbeitet praktisch mit und lernt dabei nicht nur die Inhalte seines Berufes, sondern auch die sozialen Beziehungen in der Arbeitswelt kennen.  
AUS DER GESCHICHTE DER SCHWEIZ 
Über 170 Jahre gab es in der Schweiz keinen Krieg mehr. Keine Häuser und keine Fabriken wurden hier zerstört. Die schönen alten Baudenkmäler stehen noch. Die einzigen Ruinen sind hier die Burgen. Sie wurden vor einigen hundert Jahren vom Volk niedergebrannt, als es die damaligen Feudalherren fortjagte. 
Die Schweizer sind ein friedliebendes Volk. Die Politik des Schweizer Bundesstaates ist neutral. 
Im 14. Jh. war die Schweiz unter der Herrschaft des österreichischen Kaisers. Die österreichischen Landvögte unterdrückten das Volk. Die Schweizer Bauern kämpften für die Unabhängigkeit und schlugen die österreichischen Ritterheere zusammen. Die Schweiz wurde ein unabhängiges Land. 
Das Streben des Volkes nach Freiheit und Unabhängigkeit zeigt uns die Schweizer Volkssage von Wilhelm Tell. Das ist eine Sage vom freien Mann, der sich gegen die Tyrannenmacht erhebt. Wilhelm Tell, der Held der Sage, ist zum Schweizer Nationalhelden geworden. 
Die Schweiz gehört zu den hochentwickelten Industrieländern, obwohl sierohstoffarm ist. Ihre Vorkommen an Kohle und Erdöl sind gering. Deshalb führt das Land Roh- und Brennstoffe ein. Die wichtigsten Industriezweige sind Maschinen- und Motorenbau, Uhren- und Textilindustrie, chemische Industrie und Lebensmittelindustrie. Die Schweizer Uhren, der Käse und die Schokolade sind weltweit bekannt. Die größten Industriebetriebe befi nden sich in Bern, Basel und Zürich. 
In der Schweiz haben auch viele internationale Organisationen ihren Sitz: der Internationale Postverein in Bern, das Internationale Olympische Komitee in Lausanne und andere. In Genf fi nden internationale Kongresse und Konferenzen statt. 
Die Schweiz ist ein beliebtes Touristenland. Zahlreiche kleine und größere Bergseen, malerische Alpenwiesen, mildes Klima und schneebedeckte Berge machen dieses Land zu jeder Jahreszeit attraktiv. Der Tourismus ist zu einem wichtigen Industriezweig geworden.    


