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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Цель дисциплины: формирование у студентов системы знаний и 

навыков в области сервиса и туристического обслуживания на 

железнодорожном транспорте, возможностях оказания услуг в пассажирских 

и грузовых железнодорожных перевозках. 

Задачи изучения дисциплины: 

ознакомиться с системой сервиса в пассажирских железнодорожных 

перевозках; 

познакомиться с туристическим обслуживанием на железнодорожном 

транспорте; 

изучить методику составления железнодорожных туристических 

маршрутов; 

научиться планировать деятельность сервис-центров на 

железнодорожных вокзалах. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 з.е. (108 

академических часа(ов). 

 


