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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины являются формирование и практическое 

применение теоретических знаний в области организации деятельности санаторно-

курортных учреждений, разработки и реализации технологий оказания лечебно-

оздоровительных услуг, менеджмента их качества.  

Задачами дисциплины являются: 

освоение понятий и определений курса, классификации санаторно-курортных 

организации; 

приобретение навыков и умений разработки и внедрения технологий оказания санаторно-

курортных услуг;  

освоение подходов и методов оценки качества санаторно-курортных услуг;  

освоение и применение стандартов предоставления санаторно-курортных услуг.  

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Технология и организация санаторно-курортных услуг" 

относится к блоку 1 "Дисциплины (модули)" и входит в его вариативную часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ОПК-3 готовностью применять нормативно-правовую и технологическую 

документацию, регламентирующую гостиничную деятельность 

ПК-8 готовностью использовать оптимальные технологические процессы в 

гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями 

потребителя 

ПК-11 готовностью к применению инновационных технологий в гостиничной 

деятельности и новых форм обслуживания потребителей 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

3 зачетных единиц (108 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

В рамках дисциплины в учебном процессе предусмотрено использование активных 

и интерактивных форм проведения занятий (технология сотворчества, работа по 

индивидуальной профессионально-личностной образовательной карте, семинар-

дискуссия, разбор конкретных ситуаций презентации докладов с широким обсуждением в 

группе, конкурсы, защита творческих работ) в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков студентов.. 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

РАЗДЕЛ 1 

Санаторно-курортные организации. Основные понятия. Классификация. Санаторий. . Спа-

отель, пансионат. Сущность и виды. 

РАЗДЕЛ 2 

Раздел 2. Санаторно-курортные организации как объект управления. Основные принципы 

и специфика. Структура системы управления санаториями. Особенности 

функционирования. 



РАЗДЕЛ 3 

Раздел 3. Технологический цикл обслуживания гостей санаториев. Лечебно-

оздоровительная база как центральное звено цикла обслуживания. Характеристика 

элементов цикла обслуживания. Анализ направлений работы лечебной базы санаториев. 

Технологии обслуживания гостей. Стандарты обслуживания в санаториях. 

 


