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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Целью освоения учебной дисциплины «Технология работы и эксплуатация 

вокзальных комплексов и транспортно-пересадочных узлов» является формирование у 

обучающихся компетенций в соответствии с Образовательным стандартом высшего 

образования федерального государственного автономного образовательного учреждения 

высшего образования «Российский университет транспорта» по специальности 23.05.04 - 

Эксплуатация железных дорог и приобретение ими: 

- знаний о принципах организации пассажирских перевозок, структуру управления 

пассажирскими перевозками; 

устройстве и технологии работы вокзалов;  

- умений выполнять расчёты и прогнозирование пассажиропотоков, расчеты 

оптимального размещения вокзальных помещений; расчёты числа билетных касс; 

выполнять расчеты по определению основных параметров вокзального комплекса. 

- навыков разработки технологического процесса работы вокзала, организации сервиса на 

вокзалах.  

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Технология работы и эксплуатация вокзальных комплексов и 

транспортно-пересадочных узлов" относится к блоку 1 "Дисциплины (модули)" и входит в 

его вариативную часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ПКС-3 Способен к разработке проектных решений по развитию инфраструктуры 

пассажирского комплекса, разработке технологических процессов работы 

вокзальных комплексов, транспортно-пересадочных узлов и 

пассажирских станций, организации работы инфраструктуры 

пассажирского комплекса 

ПКС-6 Способен к планированию, оптимизации и организации транспортно-

логистических бизнес-процессов, связанных с перевозками пассажиров, 

работой мультимодальных транспортно-логистических центров, 

взаимодействием различных видов транспорта 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

2 зачетные единицы (72 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Образовательные технологии, используемые при обучении по дисциплине 

«Технология работы и эксплуатация вокзальных комплексов и транспортно-пересадочных 

узлов", направлены на реализацию компетентностного подхода и широкое использование 

в учебном процессе активных форм проведения занятий в сочетании с внеаудиторной 

работой с целью формирования и развития профессиональных навыков студентов. 

Специфика дисциплины определяет необходимость широко использовать такие 

современные образовательные технологии, как: * технология модульного обучения 

(деление содержания дисциплины на достаточно автономные разделы (модули), 

интегрированные в общий курс); * гуманитарные технологии - технологии обеспечения 

мотивированности и осознанности образовательной деятельности студентов, технологии 



сопровождения индивидуальных образовательных маршрутов студентов, обеспечения 

процесса индивидуализации обучения студентов (организация взаимодействия 

преподавателя со студентами как субъектами вузовского образовательного процесса с 

целью создания условий для понимания смысла образования в вузе, организации 

самостоятельной образовательной деятельности, будущей профессиональной 

деятельности, а также условий для развития личностного и реализации творческого 

потенциала); * технология дифференцированного обучения (осуществление 

познавательной деятельности студентов с учётом их индивидуальных способностей и 

возможностей); * технология обучения в сотрудничестве (ориентирована на 

моделирование взаимодействия студентов с целью решения задач в рамках 

профессиональной подготовки студентов, реализует идею взаимного обучения, 

осуществляя как индивидуальную, так и коллективную ответственность за решение 

учебных задач); * информационно-коммуникационные технологии (использование 

современных компьютерных средств и Интернет-технологий, что расширяет рамки 

образовательного процесса, повышает его практическую направленность, способствует 

интенсификации самостоятельной работы студентов и повышению познавательной 

активности); * технологии проблемного и проектного обучения (способствуют реализации 

междисциплинарного характера компетенций, формирующихся в процессе обучения: 

работа с профессионально ориентированной литературой, справочной литературой с 

последующей подготовкой и защитой проекта, участии в студенческих научных 

конференциях). Комплексное использование в учебном процессе всех вышеназванных 

технологий стимулирует личностную, интеллектуальную активность, развивают 

познавательные процессы, способствует формированию компетенций, которыми должен 

обладать будущий специалист.Реализация компетентностного и личностно-

деятельностного подходов с использованием перечисленных технологий предусматривает 

активные и интерактивные формы обучения (диалогический характер коммуникативных 

действий преподавателя и студентов).. 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

РАЗДЕЛ 1 

Структура управления вокзальными комплексами 

устный опрос 

РАЗДЕЛ 1 

Структура управления вокзальными комплексами 

Функции Дирекции железнодорожных вокзалов (ДЖВ). Взаимодействие ДЖВ с 

пассажирскими компаниями. Структура управления вокзалом 

РАЗДЕЛ 2 

Расположение и классификация вокзалов 

устный опрос 

РАЗДЕЛ 2 

Расположение и классификация вокзалов 

Классификация вокзальных комплексов по объему и характеру работы. Классность 

вокзалов.  

Классификация транспортно-пересадочных узлов. Теоретические основы формирования 

системы ТПУ 

РАЗДЕЛ 3 

Основные устройства вокзалов и их влияние на технологию работы, расчет основных 

параметров  



устный опрос 

РАЗДЕЛ 3 

Основные устройства вокзалов и их влияние на технологию работы, расчет основных 

параметров  

Пассажирские здания и павильоны. Пассажирские платформы и навесы. Вокзальные 

переходы, конкорсы, тоннели. Малые архитектурные формы и средства визуальной 

информации 

РАЗДЕЛ 4 

Технологический процесс работы вокзала 

решение задач 

РАЗДЕЛ 4 

Технологический процесс работы вокзала 

Производственная и техническая характеристика вокзала. Организация пассажиропотоков 

на вокзалах. Разделение потоков пригородных и дальних пассажиропотоков. Организация 

работы билетных касс. Особенности работы пригородных касс. Суточный план-график 

работы вокзала 

РАЗДЕЛ 5 

Мощность технических средств для обслуживания пассажиров 

решение задач 

РАЗДЕЛ 5 

Мощность технических средств для обслуживания пассажиров 

РАЗДЕЛ 6 

Показатели функционирования вокзальных комплексов 

устный опрос 

РАЗДЕЛ 6 

Показатели функционирования вокзальных комплексов 

Зачет 

 


