Управление изменениями и организационный дизайн
Управление человеческими ресурсами на транспорте

Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
Текущего контроля по дисциплине (модулю)

«Управление изменениями и организационный дизайн»


При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 20 тестовых заданий из нижеприведенного списка.

Примерный перечень тестовых заданий
1. Организационная структура управления это:
А) упорядоченная совокупность взаимосвязанных элементов, обеспечивающих функционирование и развитие организации
Б) совокупность управленческих звеньев, расположенных в строгой подчиненности и обеспечивающих взаимодействие между управляющей и управляемой системой
В) совокупность взаимосвязанных управленческих звеньев, обеспечивающих реализацию целей организации 
 Г) все варианты верны 

2.  Схематическое отображение сведений о наименовании, составе и численности подразделений, а также подчиненности организационных единиц:
А) модель процесса
Б) организационная структура
В) схема подчиненности
Г) нет правильного варианта 

3. Организационная единица (подразделение, должность), выполняющая отдельную функцию управления по отношению к нижестоящей организационной единице:
А) структурная единица
Б) владелец процесса
В) звено управления
Г) нет правильного варианта 

4. Организационная структура управления, при которой все функции управления осуществляет один руководитель:
А) функциональная
Б) линейная
В) линейно-функциональная
Г) дивизионная 

5. Организационная структура управления, в которой используется система функционального разделения управленческого труда и прямого подчинения производственных подразделений функциональным руководителям в рамках их компетенций:
А) функциональная
Б) линейная
В) линейно-функциональная
Г) дивизионная 

6. Иерархическая организационная структура управления, в которой используется принцип единоначалия в управлении линейными подразделениями при наличии  системы функционального разделения управленческого труда: 
А) функциональная
Б) линейная
В) линейно-функциональная
Г) дивизионная 


7. Иерархическая организационная структура управления, имеющая в своем составе обособленные структурные подразделения, которым делегировано право самостоятельно осуществлять производственно-хозяйственную деятельность в пределах наделенных полномочий и установленной ответственности: 
А) функциональная
Б) линейная
В) линейно-функциональная
Г) дивизионная 

8. Критерием для формирования дивизиона в иерархической структуре управления может являться: 
А) продукт (услуга)
Б) потребитель продукта (услуги)
В) географическая удаленность
Г) все перечисленное 

9. Какие виды дивизионов в структуре управления бывают: 
А) продуктовые
Б) клиентские
В) региональные
Г) все 

10. Какая организационная структура управления не относятся к бюрократическим (механистическим): 

А) линейная
Б) матричная
В) функциональная
Г) дивизионная

11. На какой стадии модели жизненного цикла организации Л.Грейнера у менеджеров низового и среднего звена появляется возможность быстро реагировать на изменения во внешней среде, эффективность их работы повышается за счет новой системы мотивации, развивается внутреннее предпринимательство и осуществляется переход на управление по проектам?

Делегирование
Креативность
Директивное руководство
Координация
12. Что из нижеперечисленного характеризует стадию "Координация" модели жизненного цикла организации Л.Грейнера?
Контроль из центра осуществляется в основном в отношении ресурсов, распределения прибылей, хотя подразделения имеют высокую степень автономии
Особое значение придается большей спонтанности управленческих действий путем создания команд и умелого использования межличностных различий
Вся деятельность организации вращается вокруг разработки продукта, при этом в самой компании имеют место неформальные коммуникации, практически полностью отсутствует система контроля
Налаживаются процедуры и правила, система планирования, вводится функциональная структура, появляется четкая система разделения труда, где каждый работник выполняет свою функцию
13. Какая организационная структура является доминирующей на стадии "5. Сотрудничество" модели жизненного цикла организации Л.Грейнера?
Матричное построение команд, самостоятельные бизнес-единицы
Централизованная и функциональная
Децентрализованная и географическая
Линейный персонал и продуктовые группы
14. Как называется стадия модели жизненного цикла организации И. Адизеса, которая характеризуется следующими событиями: делегирование полномочий, изменение в руководстве, переориентация целей?
Второе рождение фирмы: «Юность» (Adolescence)
Дикие годы: стадия «Давай-давай» (Go-Go)
Старение организации: «Аристократия» (Aristocracy)
"Расцвет" (Prime)
15. Что из нижеперечисленного характеризует стадию "Поздний расцвет / Стабильность" модели жизненного цикла организации И. Адизеса?
Компания теряет дух креативности, инновационности и энтузиазма для изменений
В компании происходит снижение интереса к завоеванию новых рынков, возникает подозрительное отношение к любым изменениям
Работники компании фокусируются на том, кто является причиной проблем, а не на том, что делать с этими проблемами
В компании наличествует большое количество процедур, правил, инструкций, уже утративших свою практическую ценность для достижения целей компании, отсутствует чувство контроля у руководства компании.
16. Какая из перечисленных организационных патологий НЕ относится к "патологиям в строении организаций"?
Маятниковые решения
Господство структуры над функцией
Автаркия подразделений
Несовместимость личности с функцией
17. Что из перечисленного НЕ является компонентов "трехмерного пространства" процесса преобразований?
Систематическое отслеживание необходимых на данный момент изменений и осуществлении адекватных действий для их институционализации в следующих трех областях: структура, системы, персонал
Установление руководством основного курса реформ с целью концентрации всеобщего внимания на проблеме повышения эффективности и создания условий для ее решения
Движение широких масс сотрудников корпорации, направленное на поиск новых подходов для преодоления возникающих трудностей и обеспечения роста эффективности
Реорганизация ключевых бизнес-процессов (установление новых взаимосвязей между направлениями деятельности, выполняемыми функциями и информационным обеспечением) для достижения принципиальных прорывов в таких областях, как затраты, качество и своевременность
18. Какое из перечисленных ниже утверждения НЕВЕРНО?
То, что люди говорят, во время изменений, обычно отражает то, что они на самом деле думают, сотрудники обычно открыто выражают свои эмоции по поводу идей руководства относительно предстоящих изменений
Сопротивление переменам неизбежно
Формы сопротивления переменам существенно отличаются друг от друга и зависят от негативного либо позитивного восприятия
Сопротивление может принимать явную или скрытую форму. Скрытое сопротивление более опасно, т.к. его нельзя выявить.
19. Для какого (каких) типа (типов) негативного отношения к изменениям следующие меры являются действенными: сделать акцент на заметное улучшение перспектив работы на будущее для каждого, представить планы, которые люди с большой вероятностью сочтут позитивными и вдохновляющими?
Личный тип
Рациональный тип
Эмоциональный тип
Личный и эмоциональный типы
20. Что характеризует "предсказуемый отрицательный результат" как причину сопротивления изменениям?
Часто возникают опасения, что изменения окажут негативное воздействие на человека или группу, которые им подвергаются, во всяком случае, эти люди или группы считают, что воздействие перемен на них будет негативным
Сотрудники компаний считают, что результатом изменения станет увеличение объемов работы, а возможности получения вознаграждения сузятся
Изменения предполагают отказ работников от сложившихся привычек
Организация не сообщает с должной эффективностью, что, почему и как предстоит изменять и невнятно формулирует ожидания, касающиеся работы в будущем
21. Какой из перечисленных факторов обуславливает логические и рациональные возражения как тип сопротивления изменениям?
Возможность создания нежелательных условий, например, понижения квалификации
Страх неизвестности
Неумение адаптироваться к переменам
Потребность в безопасности, желание сохранить статус-кво 
22. Что из перечисленного является основным недостатком "участия и вовлеченности" как подхода к преодолению сопротивления изменениям?
Этот подход может потребовать много времени
Этот подход может стать слишком дорогостоящим, если он ставит целью добиться согласия только путем переговоров
Этот подход может порождать дополнительные проблемы, если у людей возникнет чувство, что ими манипулируют
Это рискованный подход, если люди остаются недовольными инициаторами изменений


