Управление человеческими ресурсами на транспорте
Управление человеческими ресурсами на транспорте

Примерные оценочные материалы, применяемые при проведении
Текущего контроля по дисциплине (модулю)

«Управление человеческими ресурсами на транспорте»

	При проведении промежуточной аттестации обучающемуся предлагается дать ответы на 20 тестовых заданий из нижеприведенного списка.

Примерный перечень тестовых заданий

1. Какая категория персонала в ОАО «РЖД» наиболее многочисленная ?

Рабочие
Руководители
Служащие
Специалисты

2. Сотрудники какой возрастной категории преобладают в ОАО «РЖД» ?

до 30
31-35
36-45
46-50
старше 50

3. Повышение эффективности деятельности и вовлеченности персонала в реализацию корпоративных задач холдинга «Российские железные дороги» - главная цель…

Стратегии развития кадрового потенциала ОАО «РЖД» на период до 2015 года
Стратегии холдинга «РЖД» до 2030 г.
Кадровой политики ОАО «РЖД»
Стратегии развития железнодорожного транспорта до 2030 года
Стратегии инновационного развития ОАО «РЖД» на период до 2015 года

4. Три общих показателя актуализированной стратегии развития кадрового потенциала ОАО «РЖД» на период до 2015 года:

Рентабельность вложенного человеческого капитала, %
Добавленная стоимость персонала в расчете на 1 чел, тыс. руб.
Удельный вес расходов на персонал, %
Уровень удовлетворенности работой в компании
Понимание связи результатов работы и размера вознаграждения
Динамика производительности труда
Расходы на обучение/Доходы

5. Высокая эмоциональная и интеллектуальная связь человека с его работой, организацией, менеджером и коллегами, которая способствует тому, что сотрудник прилагает дополнительные усилия (сверх ожидаемого) в процессе своей работы - 

Вовлеченность
Лояльность
Производительность труда
Удовлетворенность трудом

6. Установите соответствие между 7 функциональными задачами стратегии развития кадрового потенциала ОАО «РЖД» на период до 2015 года и их целями:

	Функциональная задача
	Цель

	Обеспечение персоналом
	развитие системы гарантированного обеспечения персоналом, профессиональная подготовка, квалификация и компетенция которого отвечают развивающимся потребностям холдинга

	Вовлечение персонала в реализацию корпоративных задач, совершенствование системы мотивации
	создание комплексных механизмов стимулирования вовлеченности персонала в решение корпоративных задач и повышение эффективности труда за счет роста заинтересованности в результатах деятельности и самореализации работников

	Непрерывное развитие персонала и переход к 
обучающей организации
	переход холдинга к обучающейся организации, имеющей эффективную по результатам и используемым ресурсам систему непрерывного обучения, собственную базу интеллектуальной собственности и знаний, расценивающей стремление к саморазвитию как базовую ценность

	Жизнеобеспечение персонала во непроизводственной среде
	формирование эффективной системы социальной поддержки работников, основанной на реализации  принципа адресности, в целях мотивации персонала на эффективный труд в холдинге

	Проведение эффективной молодежной политики
	расширение возможностей инновационного развития холдинга за счет проведения комплексной корпоративной молодежной политики, вовлечения интеллектуального и творческого потенциала молодежи в решение стратегических задач, роста у молодежи требуемых профессиональных и корпоративных компетенций

	Совершенствование корпоративной социальной ответственности и социального партнерства
	подтверждение и практическое развитие статуса ответственного социального партнера для работников и общества, компании, заботящейся о благе общества

	Развитие корпоративной системы управления персоналом
	развитие корпоративной системы управления персоналом для обеспечения выполнения главной стратегической задачи  на основе процессного подхода.




7. Что НЕ является функциональной задачей стратегии развития кадрового потенциала ОАО «РЖД» на период до 2015 года ?

Обеспечение персоналом
Вовлечение персонала в реализацию корпоративных задач, совершенствование системы мотивации
Непрерывное развитие персонала и переход к 
обучающей организации
Жизнеобеспечение персонала во непроизводственной среде
Проведение эффективной молодежной политики
Совершенствование корпоративной социальной ответственности и социального партнерства
Развитие корпоративной системы управления персоналом
Повышение лояльности персонала

8. Установите соответствие между макропоказателями эффективности стратегии развития кадрового потенциала ОАО «РЖД» на период до 2015 года и методом расчета:

	Макропоказатели эффективности Стратегии
	Метод расчета

	Оценка инвестиций в персонал (ROI)
	((Доход компании — Затраты на персонал) / Затраты на персонал) × 100%

	Себестоимость персонала
	(Затраты на персонал / Оборот компании)

	Прибыльность работников
	(Доход компании — Затраты на персонал) / Количество работников)

	Индекс вовлеченности персонала
	Социологический опрос


9. Какой макропоказатель эффективности стратегии развития кадрового потенциала ОАО «РЖД» на период до 2015 года определяется следующим образом: ((Доход компании — Затраты на персонал) / Затраты на персонал) × 100% ?

Оценка инвестиций в персонал (ROI)
Себестоимость персонала
Прибыльность работников
Индекс вовлеченности персонала

10. Какой макропоказатель эффективности стратегии развития кадрового потенциала ОАО «РЖД» на период до 2015 года определяется следующим образом: (Затраты на персонал / Оборот компании) ?

Оценка инвестиций в персонал (ROI)
Себестоимость персонала
Прибыльность работников
Индекс вовлеченности персонала

11. Какой макропоказатель эффективности стратегии развития кадрового потенциала ОАО «РЖД» на период до 2015 года определяется следующим образом: (Доход компании — Затраты на персонал) / Количество работников) ?

Оценка инвестиций в персонал (ROI)
Себестоимость персонала
Прибыльность работников
Индекс вовлеченности персонала

12. Описывают специальные знания и навыки, необходимые для работников конкретной функции, профессии - 

Профессиональные компетенции
Корпоративные компетенции
Модель компетенций ОАО «РЖД»
Уровни компетенций
Профессиональные умения 

13. Показывают, как ценности бренда и стратегические приоритеты ОАО «РЖД» должны проявляться в поведении сотрудников, задают корпоративные требования ко всем сотрудникам Компании в зависимости от уровня должности, отражают требования к управленческому стилю руководителей на различных уровнях - …

Профессиональные компетенции
Корпоративные компетенции
Модель компетенций ОАО «РЖД»
Уровни компетенций
Профессиональные умения 

14. Что НЕ является целью внедрения корпоративных компетенций в РЖД:

Сфокусировать деятельность всех работников Компании на реализации стратегии развития ОАО «РЖД»
Содействовать внедрению ценностей бренда Компании в работу сотрудников
Способствовать формированию целевой управленческой культуры Компании
Заложить основу для системной работы по оценке и развитию персонала
Описать специальные знания и навыки, необходимые для работников конкретной функции, профессии

15. Установите соответствие между ценностями бренда и Корпоративными компетенциями ОАО «РЖД»:

	Ценности бренда
	Корпоративные компетенции ОАО «РЖД»

	Мастерство
	Компетентность,  Клиентоориентированность

	Целостность
	Корпоративность и ответственность, Качество и безопасность

	Обновление
	Креативность и инновационность, Лидерство



16. Установите соответствие между Корпоративными компетенциями ОАО «РЖД» и поведенческими индикаторами:

	Корпоративные компетенции ОАО «РЖД»
	Поведенческие индикаторы

	Компетентность
	Наличие профессиональных компетенций. Способность учиться и развиваться. Готовность делиться опытом и передавать знания.

	Клиентоориентированность
	Ориентация на пользу для клиентов Компании

	Корпоративность и ответственность
	Ориентация на интересы Компании. Умение работать в команде. Нацеленность на результат.

	Качество и безопасность
	Ориентация на качество и эффективность. Обеспечение безопасности.

	Креативность и инновационность
	Выдвижение инициатив и внедрение инноваций. Поддержка инициатив других.

	Лидерство
	Воодушевление и вовлечение других.  Мотивирование и убеждение без административного давления



17. Установите соответствие между количественными значениями уровня компетенций в  ОАО «РЖД» и названием уровня:

	Количественное значение уровня компетенций
	Название уровня

	3
	Превосходит ожидания

	2
	Соответствует ожиданиям

	1
	Требуются улучшения

	0
	Не соответствует ожиданиям


18. Установите соответствие между количественными значениями уровня компетенций в  ОАО «РЖД» и содержательным описанием уровня:

	Количественное значение уровня компетенций
	Содержательное описание уровня

	3
	Добивается успеха, применяя компетенцию для решения особо сложных задач.

	2
	Успешно применяет компетенцию для решения стандартных и новых рабочих задач.
Все элементы компетенции проявляются стабильно и систематически.

	1
	Успешно использует компетенцию для решения только стандартных, простых рабочих задач.
Проявляя компетенцию для решения новых задач, добивается лишь частичного успеха.
Элементы компетенции проявляются нестабильно, от случая к случаю.

	0
	Не использует компетенцию в своей работе.
Проявляет поведение обратное тому, которое описано в компетенции.



19. Установите соответствие между содержанием компетенций в зависимости от уровня работника и уровнем сотрудников:

	Уровень сотрудников
	Содержание компетенций

	Уровень 1. Руководители
	Управление бизнесом

	Уровень 2. Руководители
	Взаимодействие подразделений

	Уровень 3. Руководители
	Организация людей и задач

	Уровень 4. Специалисты и рабочие
	Технические / профессиональные навыки



20. Установите соответствие между инструментом оценки при отборе в единый кадровый резерв ОАО «РЖД» и предметом оценки:
	Инструмент оценки
	Предмет оценки

	Ассессмент-Центр
	Корпоративные компетенции (знания, навыки и установки)

	Тест «Бизнес IQ»
	Интеллектуальный потенциал

	Тест «Бизнес-Профиль РЖД»
	Психологические характеристики в проекции на корпоративные компетенции

	Оценка 360 градусов
	Корпоративные компетенции (знания, навыки и установки) по мнению руководителя, коллег, подчиненных, плюс самооценка

	Экспертная оценка руководителями (опыт и эффективность)
	Профессиональный путь, успешность в деятельности


21. Последовательность этапов формирования кадрового резерва ОАО «РЖД»:

Подготовка
Номинация в Кадровый резерв
Первичный отбор
Углубленная оценка – отбор лучших
Принятие решения о зачислении в резерв
Планирование обучения и оценка прогресса в развитии


