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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения дисциплины является: 

-подготовка студентов к проведению работ по повышению доступности 

полезных для клиентов производственных возможностей и ресурсов ИТ-

организации в форме сервисов с приемлемым уровнем качества, стоимости и 

рисков. 

Задачами освоения дисциплины являются приобретение обучаемыми 

знаний, умений и практических навыков в области, определяемой целями 

дисциплины, в том числе: 

-основы управления ИТ-инфраструктурой предприятия; 

-модель управления информационными системами (ITSM); 

-библиотека ITIL; 

-модели процессов управления ИТ-структурой основных фирм, 

внедряющих ИТ-сервисы; 

-уровни зрелости ИТ-инфраструктуры предприятия; 



-методология по проектированию и эксплуатации информационных 

систем, решения по построению эффективных и рациональных ИТ-

инфраструктур. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 з.е. (108 

академических часа(ов). 

 


