
 

Рабочая программа дисциплины (модуля),  

как компонент образовательной программы 

высшего образования - программы магистратуры 

по направлению подготовки 

38.04.02 Менеджмент, 

утвержденной первым проректором РУТ (МИИТ) 

Тимониным В.С. 

 

Рабочая программа дисциплины (модуля) в виде 

электронного документа выгружена из единой 

корпоративной информационной системы управления 

университетом и соответствует оригиналу 

 

Простая электронная подпись, выданная РУТ (МИИТ) 

ID подписи: 314524 
Подписал:    заведующий кафедрой Федякин Иван 

Владимирович 
Дата: 01.06.2021 

 

МИНИСТЕРСТВО ТРАНСПОРТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
 

«РОССИЙСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ ТРАНСПОРТА» 

(РУТ (МИИТ) 

 

 

 

 

 

 
 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Управление бизнес-процессами 
 

 

Направление подготовки: 38.04.02 Менеджмент 

 

Направленность (профиль): 

 

Управление проектами 

 

 

 

Форма обучения: 

 

 

 

Заочная 

  



1. Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью изучения дисциплины является: 

углубленное изучение теоретических основ и детализация представлений 

об управлении бизнес-процессами, а также формирование знаний процессного 

управления компанией, навыков управления производственной, 

маркетинговой, инновационной, кадровой и финансовой сферами 

деятельности предприятия на основе методологии процессного управления. 

Задачи дисциплины: 

-изучение понятийно-категориального аппарата в области управления 

бизнес-процессами; 

-формирование представлений о процессном подходе к управлению и его 

отличию от традиционного функционального подхода; 

-освоение современных методов диагностирования параметров моделей 

бизнес-процессов и программных средств моделирования и анализа бизнес-

процессов; 

-формирование навыков и умений, необходимых для постановки целей и 

формулирования задач, связанных с реализацией процессного подхода. 

В ходе изучения дисциплины студент должен приобрести необходимые 

знания, умения и навыки, позволяющие грамотно ориентироваться в области 

вопросов управления бизнес-процессами. 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю). 

Перечень формируемых результатов освоения образовательной 

программы (компетенций) в результате обучения по дисциплине (модулю): 

ПК-1 - Способен управлять организациями, подразделениями, группами 

(командами) сотрудников, проектами и сетями 

ПК-2 - Способен разрабатывать корпоративную стратегию, программы 

организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию 

 

Обучение по дисциплине (модулю) предполагает, что по его 

результатам обучающийся будет: 

Знать 

-классификацию бизнес-процессов, 

-методики составления модели бизнес-процессов 

Уметь 

-использовать инструменты совершенствования бизнес-процессов; 

-применять методы анализа и оптимизации бизнес-процессов; 



-представлять результаты аналитической и исследовательской работы в 

виде выступления, доклада, информационного обзора, аналитического отчета, 

презентации. 

Владеть 

-навыками управления формированием и реализацией бизнес-процессов; 

-методами управления бизнес-процессами организации; 

-методологией научного исследования в сфере управления бизнес-

процессами 

 

3. Объем дисциплины (модуля). 

3.1. Общая трудоемкость дисциплины (модуля).  

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетных 

единиц (108 академических часа(ов). 

 

3.2. Объем дисциплины (модуля) в форме контактной работы 

обучающихся с педагогическими работниками и (или) лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных условиях, 

при проведении учебных занятий: 

Тип учебных занятий 

Количество часов 

Всего 
Семестр 

№2 №3 

Контактная работа при проведении учебных занятий (всего): 14 14 0 

В том числе: 
   

Занятия лекционного типа 4 4 0 

Занятия семинарского типа 10 10 0 

 

3.3. Объем дисциплины (модуля) в форме самостоятельной работы 

обучающихся, а также в форме контактной работы обучающихся с 

педагогическими работниками и (или) лицами, привлекаемыми к реализации 

образовательной программы на иных условиях, при проведении 

промежуточной аттестации составляет 94 академических часа (ов). 

 

3.4. При обучении по индивидуальному учебному плану, в том числе при 

ускоренном обучении, объем дисциплины (модуля) может быть реализован 

полностью в форме самостоятельной работы обучающихся, а также в форме 

контактной работы обучающихся с педагогическими работниками и (или) 

лицами, привлекаемыми к реализации образовательной программы на иных 



условиях, при проведении промежуточной аттестации. 

 

4. Содержание дисциплины (модуля). 

4.1. Занятия лекционного типа. 

 

№ 

п/п 
Тематика лекционных занятий / краткое содержание 

1 Сущность бизнес-процессов, бизнес-процессы как объект управления.  

Понятие бизнес-процесса (БП), определение, виды процессов. Управляющие, операционные, 

поддерживающие БП. Декомпозиция БП. Подпроцессы, процедуры, функции. Концепция процессного 

управления организацией, отличие от функционального управления. Нацеленность управления БП на 

создание ценности для потребителя. Способы описания БП, роли в БП. 

2 Моделирование и анализ бизнес-процессов.  

Применение процессных моделей, виды моделей, цели моделирования. Компоненты процесса и 

программные средства. Методологии EPC, UML, IDEF. Сбор информации о процессе (разновидности 

источников информации). Валидация и имитационное моделирование. Роли участников анализа 

процессов. Отчет по результатам анализа. 

3 Управление эффективностью процессов .  

Понятие эффективности БП. Измерение эффективности. Показатели эффективности. KPI. Ключевые 

параметры (время, стоимость, производительность, качество). Отслеживание и контроль операций. 

Карта потока создания ценности. Методология картирование потока. Поддержка владельцев и 

менеджеров проектов в принятии решений. 

4 Внедрение процессного управления.  

Экономическое обоснование для перехода организации к процессно-ориентированной модели 

управления. Пересечение процессов и оргструктуры План внедрения процессного управления. 

Переподготовка и центр компетенции в организации, роль лидерства, командная работа. Роль IT-

поддержки по внедрении. Стандарты и методология управления бизнес процессами. 

 

4.2. Занятия семинарского типа. 

Практические занятия 

№ 

п/п 
Тематика практических занятий/краткое содержание 

1 Сущность бизнес-процессов, бизнес-процессы как объект управления.  

Тест на усвоение теоретического материала. Опрос, студентов по вопросам темы. Подготовка 

рефератов. Научная дискуссия. Решение ситуационных задач.  

2 Моделирование и анализ бизнес-процессов.  

Тест на усвоение теоретического материала. Опрос, студентов по вопросам темы. Подготовка 

рефератов. Научная дискуссия. Решение ситуационных задач. 

3 Управление эффективностью процессов.  

Тест на усвоение теоретического материала. Опрос, студентов по вопросам темы. Подготовка 

рефератов. Научная дискуссия. Решение ситуационных задач. 

4 Внедрение процессного управления.  

Тест на усвоение теоретического материала. Опрос, студентов по вопросам темы. Подготовка 

рефератов. Научная дискуссия. Решение ситуационных задач.  

 

Самостоятельная работа обучающихся.  



№ 

п/п 
Вид самостоятельной работы 

1 Подготовка к практическим занятиям.  

2 Подготовка к промежуточной аттестации. 

3 Подготовка к текущему контролю. 

 

 

5. Перечень изданий, которые рекомендуется использовать при 

освоении дисциплины (модуля). 

№ 

п/п 
Библиографическое описание Место доступа 

1 Громов, А. И. Управление бизнес-процессами: 

современные методы : монография / А. И. Громов, А. 

Фляйшман, В. Шмидт ; под редакцией А. И. Громова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 367 с. — 

(Актуальные монографии). — ISBN 978-5-534-03094-5. — 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт].  

URL: 

https://urait.ru/bcode/469128 

2 Каменнова, М. С. Моделирование бизнес-процессов. В 2 

ч. Часть 1 : учебник и практикум для вузов / М. С. 

Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 282 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-05048-6. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт].  

URL: 

https://urait.ru/bcode/469152 

3 Каменнова, М. С. Моделирование бизнес-процессов. В 2 

ч. Часть 2 : учебник и практикум для вузов / М. С. 

Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 228 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09385-8. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт].  

URL: 

https://urait.ru/bcode/475174 

4 Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов : 

учебник и практикум для вузов / О. И. Долганова, Е. В. 

Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. 

Долгановой. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

289 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00866-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт].  

URL: 

https://urait.ru/bcode/468913 

 

6. Перечень современных профессиональных баз данных и 

информационных справочных систем, которые могут использоваться при 

освоении дисциплины (модуля). 

http://library.miit.ru/ - электронно-библиотечная система Научно-

технической библиотеки МИИТ. https://www.emerald.com/ – база данных по 

экономическим наукам, включает 111 полнотекстовых журналов издательства 



Emerald по менеджменту и смежным дисциплинамЖурналы, порталы:Журнал 

«Менеджмент в России и за рубежом», http://dis.ru/manag 

Журнал «Реальный бизнес», https://realbusiness.gidm.ru/ 

Сообщество эффективных менеджеров, http://www.e-xecutive.ru 

Административно-Управленческий Портал, http://www.aup.ru 

Электронные библиотеки:Библиотека электронных книг http://e-

booki.narod.ru/knigi.htm 

Государственная публичная научно-техническая библиотека России 

http://www.gpntb.ru 

Научная электронная библиотека http://elibrary.ru 

Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru 

Российская национальная библиотека http://www.nlr.ru 

Публичная Интернет-библиотека http://www.public.ru 

ЭБС «Университетская библиотека онлайн» http://biblioclub.ru 

Правовые системы:Общероссийская Сеть Консультант-Плюс 

http://www.consultant.ru/ 

Система ГАРАНТ http://www.garant.ru/ 

 

7. Перечень лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства, 

необходимого для освоения дисциплины (модуля). 

Microsoft Office (Word, Excel) 

 

8. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

Для проведения лекционных занятий необходима мультимедийная 

аудитория.Для проведения практических занятий необходима 

мультимедийная аудитория.  

 

9. Форма промежуточной аттестации: 

Экзамен в 3 семестре. 

 

10. Оценочные материалы.  

Оценочные материалы, применяемые при проведении промежуточной 

аттестации, разрабатываются в соответствии с локальным нормативным актом 

РУТ (МИИТ). 
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