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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Целями освоения дисциплины «Управление изменениями» являются 

формирование у обучающихся теоретических основ в сфере организационной 

деятельности, изучения технологий и методов провидение изменений в организации.  

Основными задачами, решаемыми в рамках дисциплины являются:  

? формирование знания о различных подходах к управлению изменениями в организации; 

? овладение приемами и навыками оценки внутреннего (социально-психологического) 

состояния фирмы с точки зрения человеческого потенциала с целью возможного 

изменения; 

? овладение принципами и методами изменения организации; 

? изучение источников, а также способов формирования, развития и изменения 

организационной культуры; 

? приобретение практических навыков по управлению изменения мотивации персонала;  

? получение необходимых знаний для того, чтобы правильно формировать рабочие 

группы с учетом факторов групповой сплоченности и психологической совместимости, 

использовать при формировании команд типологические профили личности с целью 

изменений в организации. 

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Управление изменениями в цифровой экономике" относится 

к блоку 1 "Дисциплины (модули)" и входит в его базовую часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ПКО-1 Способен анализировать данные социальных, экономических, 

социологических исследований с использованием количественных и 

качественных методов 

ПКО-2 Способен предлагать варианты решения, оценивать результаты и 

последствия принятого управленческого решения 

ПКО-3 Способен работать с данными социально-экономической статистики для 

обоснования и принятия управленческих решений 

УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

3 зачетные единицы (108 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Образовательный процесс использует следующие виды образовательных 

технологий: Практические занятияПрактическое занятие - целенаправленная форма 

организации педагогического процесса, направленная на углубление научно-

теоретических знаний и овладение определенными методами работы, в процессе которых 

вырабатываются умения и навыки выполнения тех или иных учебных действий в данной 

сфере науки. Практические занятия предназначены для углубленного изучения учебных 

дисциплин и играют важную роль в выработке у студентов умений и навыков применения 

полученных знаний для решения практических задач совместно с педагогом. Кроме того, 

они развивают научное мышление и речь, позволяют проверить знания студентов и 



выступают как средства оперативной обратной связи. Цель практических занятий - 

углублять, расширять, детализировать знания, полученные на лекции, в обобщенной 

форме и содействовать выработке навыков профессиональной деятельности. Она должна 

быть ясна не только педагогу, но и студентам. План практических занятий отвечает 

общим идеям и направленности лекционного курса и соотнесен с ним в 

последовательности тем. Он является общим для всех педагогов и обсуждается на 

заседании кафедры.ОпросыУстные опросы проводятся во время практических занятий и 

возможны при проведении зачета в качестве дополнительного испытания при 

недостаточности результатов тестирования и решения задачи. Вопросы опроса не должны 

выходить за рамки объявленной для данного занятия темы. Устные опросы необходимо 

строить так, чтобы вовлечь в тему обсуждения максимальное количество обучающихся в 

группе, проводить параллели с уже пройденным учебным материалом данной 

дисциплины и смежными курсами, находить удачные примеры из современной 

действительности, что увеличивает эффективность усвоения материала на ассоциациях. 

Основные вопросы для устного опроса доводятся до сведения студентов на предыдущем 

практическом занятии. Письменные блиц-опросы позволяют проверить уровень 

подготовки к практическому занятию всех обучающихся в группе, при этом оставляя 

достаточно учебного времени для иных форм педагогической деятельности в рамках 

данного занятия. Письменный блиц-опрос проводится без предупреждения, что 

стимулирует обучающихся к систематической подготовке к занятиям. Вопросы для 

опроса готовятся заранее, формулируются узко, дабы обучающийся имел объективную 

возможность полноценно его осветить за отведенное время (10-15 мин.). Письменные 

опросы целесообразно применять в целях проверки усвояемости значительного объема 

учебного материала, например, во время проведения зачета, когда необходимо проверить 

знания студентов по всему курсу. При оценке опросов анализу подлежит точность 

формулировок, связность изложения материала, обоснованность суждений, опора на 

действующее семейное законодательство. Решение заданий в тестовой форме Проводится 

три раза в течение изучения дисциплины (семестр), с использованием персональных 

компьютеров и программного обеспечения АСТ-тест. Не менее, чем за 2 недели до 

проведения тестирования, преподаватель должен передать задания в тестовой форме с 

отмеченными правильными ответами системному администратору для введения заданий в 

тестовую компьютерную оболочку, а также определить критерии оценки. Не менее, чем за 

1 неделю до тестирования, преподаватель должен определить студентам исходные данные 

для подготовки к тестированию: назвать разделы (темы, вопросы), по которым будут 

задания в тестовой форме, нормативные правовые акты и теоретические источники (с 

точным указанием разделов, тем, статей) для подготовки. Каждому студенту отводится на 

тестирование 40 минут, по 2 минуты на каждое задание. Для каждого студента 20 заданий 

определяются компьютером путем случайной выборки из базы тестовых заданий. Оценка 

результатов тестирования производится компьютерной программой, результат выдается 

немедленно по окончании теста. До окончания теста студент может еще раз просмотреть 

все свои ответы на задания и при необходимости внести коррективы. При прохождении 

тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, иными нормативными 

актами не разрешено. В качестве интерактивных технологий на занятиях используются: 

Дискуссия (от лат. discussion — рассмотрение, исследование) — это публичное 

обсуждение или свободный вербальный обмен знаниями, суждениями, идеями или 

мнениями по поводу какого-либо спорного вопроса, проблемы. Ее существенными 

чертами являются сочетание взаимодополняющего диалога и обсуждения-спора, 

столкновение различных точек зрения, позиций. По сравнению с распространенной в 

обучении лекционно-семинарской формой обучения дискуссия имеет ряд преимуществ: 1. 

Дискуссия обеспечивает активное, глубокое, личностное усвоение знаний. Хотя лекция 

является более экономичным способом передачи знаний, дискуссия может иметь гораздо 



более долгосрочный эффект. Активное, заинтересованное, эмоциональное обсуждение 

ведет к осмысленному усвоению новых знаний, может заставить человека задуматься, 

изменить или пересмотреть свои установки. 2. Во время дискуссии осуществляется 

активное взаимодействие обучающихся. 3. Обратная связь с обучающимися. Дискуссия 

обеспечивает видение того, насколько хорошо группа понимает обсуждаемые вопросы, и 

не требует применения более формальных методов оценки. Дискуссионный метод 

помогает решать следующие задачи: ? обучение участников анализу реальных ситуаций, а 

также формирование навыков отделения важного от второстепенного и формулирования 

проблемы; ? моделирование особо сложных ситуаций, когда даже самый способный 

студент не в состоянии единолично охватить все аспекты проблемы; ? формирование 

способности критически оценивать и защищать свои убеждения. . 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

 

РАЗДЕЛ 1 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ 

 

Тема: Природа организационных изменений 

 

Эссе 

 

Тема: Методы организационных изменений 

 

Собеседование 

эссе, кейс, реферат  

 

Тема: Изменения в организации и их источники 

 

Ответы на семинаре, тест, ситуационные задачи 

 

Тема: Способы управления сопротивлением в организации 

 

Ответы на семинаре, тест, эссе, реферат, ситуационные задачи 

 

РАЗДЕЛ 2 

УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЕМ В ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Тема: Изменения личностного поведения в организации 

 

Ответы на семинаре, тест, ситуационные задачи, реферат, эссе 

 

Тема: Управление изменением мотивации в организации 

 

Ответы на семинаре, тест, ситуационные задачи, реферат,  

эссе  

 

Тема: Персональное изменение в организации 



 

Собеседование 

кейс, эссе,  

реферат  

 

Тема: Управление изменением поведения группы 

 

Собеседование 

кейс, эссе, 

реферат  

 

Тема: Управление изменением организационной культуры 

 

Коллоквиум  

кейс, эссе,  

реферат  

 

Тема: Управление нововведениями в организации 

 

Контр. работа,  

эссе, реферат  

 

Экзамен 

 


