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Очная 

 

Общие сведения о дисциплине (модуле). 

Целью освоения дисциплины «Управление качеством в индустрии 

туризма и гостеприимства» является обеспечение у обучающихся 

теоретических основ и практических навыков по разработке, организации и 

внедрению системы качества во всех сферах деятельности предприятий 

индустрии туризма и гостеприимства. 

Задачами освоения дисциплины «Управление качеством в индустрии 

туризма и гостеприимства» являются: 

- освоение основных понятий в области управления качеством; 

- усвоение сущности и основных категорий управления качеством в 

современной организации сферы гостеприимства и туризма; 

- понятие и направления конкурентоспособности предприятия в 

системе качества; 

- изучение вопросов, связанных с принятием управленческих решений, 

и овладение навыками их принятия в системе менеджмента качества. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 6 з.е. (216 

академических часа(ов). 



 


