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1. Цели освоения учебной дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины «Управление качеством в международных 

перевозках грузов» являются подготовка специалиста, способного анализировать, 

оценивать уровень качества действующих технологических процессов при организации 

перевозок грузов в международном сообщении и принимать управляющие решения, 

нацеленные на повышение качества.  

 

Задачами изучения дисциплины «Управление качеством в международных перевозках 

грузов» является получение студентами профессиональных знаний в области методов 

управления качеством при организации международных перевозок грузов на 

железнодорожном транспорте. 

2. Место учебной дисциплины в структуре ОП ВО 

Учебная дисциплина "Управление качеством в международных перевозках грузов" 

относится к блоку 1 "Дисциплины (модули)" и входит в его вариативную часть. 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

ПКС-11 Готов к определению оптимальных технико-технологических нормативов 

и параметров транспортно-логистических цепей доставки экспортно-

импортных грузов и отдельных их звеньев, к предоставлению 

грузовладельцам услуг по оформлению перевозочных документов, 

расчету тарифов; таможенному оформлению грузов и транспортных 

средств при организации перевозок в международном сообщении 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 

2 зачетные единицы (72 ак. ч.). 

5. Образовательные технологии 

Преподавание дисциплины «Управление качеством в международных перевозках 

грузов» осуществляется в форме лекций и практических занятий.Лекции проводятся в 

традиционной классно-урочной организационной форме, по типу управления 

познавательной деятельностью и являются традиционными классически-лекционными 

(объяснительно-иллюстративные), и с использованием интерактивных технологий, в том 

числе мультимедиа лекция, разбор практических задач.Практические работы 

выполняются с использованием технологий развивающего обучения. Часть практических 

работ выполняется в традиционном виде, а остальная часть практических работ 

проводится с использованием интерактивных технологий. Самостоятельная работа 

студента организованна с использованием традиционных видов работы и интерактивных 

технологий. К традиционным видам работы относятся отработка лекционного материала, 

домашняя подготовка к практическим занятиям, отработка отдельных тем по учебным 

пособиям, электронным курсам, материалам печати. К интерактивным технологиям 

относится подготовка к промежуточным контролям в интерактивном режиме, 

интерактивные консультации в режиме реального времени по специальным разделам и 

технологиям, основанным на коллективных способах самостоятельной работы студентов. 

Оценка полученных знаний, умений и навыков основана на модульно-рейтинговой 

технологии. Весь курс разбит на 3 раздела, представляющих собой логически 



завершенный объём учебной информации. Фонды оценочных средств освоенных 

компетенций включают как вопросы теоретического характера для оценки знаний, так и 

задания практического содержания (решение практических задач) для оценки умений и 

навыков. . 

6. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

РАЗДЕЛ 1 

Введение в курс.  

Тема: Понятие качества. Основные термины и их определение. Системный процессный 

подход к управлению качеством. Качество как объект управления.  

Тема: Основные технологические процессы перевозок грузов в международном 

сообщении, подвергаемые оценке уровня качества.  

Письменный опрос 

РАЗДЕЛ 2 

Современные системы и методы управления качеством.  

Тема: Концепция TQM.  

Тема: Стандарт ISO 9000.  

Тема: Система менеджмента качества.  

РАЗДЕЛ 3 

Управление качеством при орагинизации перевозок грузов в международном сообщении.  

Тема: Система показателей и событий, влияющих на качество перевозок грузов в 

международном сообщении.  

Письменный опрос 

Тема: Система менеджмента качества при организации перевозок грузов в 

международном сообщении.  

РАЗДЕЛ 4 

Зачет с оценкой 

 


