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1. Iesin ocBoeHUs1 y4eOHOI JMCIUIITHHBI

LenssMu ocBoeHUs1 y4eOHOW AUCUMIUIMHBI YTIpaBIeHUE KaueCTBOM Ha MPEIIPUATHIX
BOJIHOT'O TPAHCIOPTA SABJISIETCS 00y4YEHUE CTYIEHTOB COJEPKAHNIO KAaTErOpUU KauecTBa Kak
00BEKTa yIpaBJIeHHs, METOJJ0JIOIMYECKUM OCHOBAM YIpPaBJICHUs KauecTBa, popMupoBaHue y
CTYZICHTOB LIEJIOCTHOTO CUCTEMHOTO MPEJICTaBICHUS 00 yIpaBIeHUN KaueCTBOM Kak
COBPEMEHHOM KOHIIETILIUY YIPABJICHNUs, a TaKkKe (HOpMUPOBaHNE YMEHUI U HAaBBIKOB B 00JIACTH
yIpaBJIEeHUS] KAYE€CTBOM IPOAYKIIHH, YCIYT, pa0dOT, NEATEIbHOCTH MPEIIPUATHI U OpTaHU3aIHii
BOJIHOT'O TPAHCIIOPTA.

2. MecTo yueOHOH qucuInHbI B cTpyktype OII BO

VYyebnas qucuuiuimHa "YipaBiaeHUE KaueCTBOM Ha MPEANPUATHSIX BOJHOTO TPAHCIIOPTA'
oTtHOcUTCS K 670Ky 1 "Aucuumimae! (MOaysn)" M BXOAUT B €T0 BAPUATHBHYIO YaCTh.

3. [lnanupyembie pe3yJabTAThl 00y4eHUs M0 JUCHHUILINHE (MO1YJ/II0), COOTHECEHHbIE C
IVIAHUPYEeMbIMH Pe3yJIbTATAMM 0CBOEHUSsI 00pPa30BaTe/IbLHOMH NPOrPaMMbl

[Ipouecc n3yueHus: AUCUUILIMHBI HAIIPaBlIeH Ha POPMHUPOBAHUE CIEAYIOLIUX
KOMIIETEHIIUN:

ITK-7 BJIa/ICHUEM HaBbIKaMH MO3TAITHOTO KOHTPOJISI peanu3aiuy Ou3Hec-IUIaHOB U
YCIIOBUH 3aKII0YaEMBIX COTJIAILICHH, JOTOBOPOB U KOHTPAKTOB, YMEHHEM
KOOPJAMHHUPOBATH JEATEIbHOCTh UCIIOJHUTENEH C TOMOIIBIO METOIUYECKOTO
MHCTPYMEHTApHs peaiu3aliy yIpaBIeHYECKUX peleHi B 001acTi
(GYHKIIMOHATLHOTO MEHEDKMEHTA ISl TOCTHXKEHHSI BEICOKOM
COI'JTACOBAHHOCTH IPH BHIIIOJIHEHUN KOHKPETHBIX IIPOEKTOB M padoT

[1K-8 BJIa/ICHUEM HaBbIKaMH JIOKYMEHTAJILHOTO 0(hOpMIIEHUS PELICHHI B
yIIpaBJIEHUH ONEepaliMOHHOMN (TPOM3BOICTBEHHOI) AeATEIbHOCTH OpraHU3aIii
IIPY BHEJPEHUU TEXHOJIOTMYECKUX, IIPOLYKTOBBIX HHHOBALIMN WU
OpraHU3alMOHHBIX U3MEHEHUM

4. O01mast Tpy10eMKOCTh JUCIUIJIMHBI COCTABJIsIET
3 3auetHbie eaunHuLb (108 ak. 4.).
5. O0pa3oBaTebHbIEC TEXHOJIOTHH
Ormpoc, pa300p KOHKPETHBIX CUTYaIIU, BHITTOJTHEHUE 3aJaHUH.

6. Coep:xkanue TUCHUIIHHBI (MOIYJIfA), CTPYKTYPUPOBAHHOE MO0 TeMaM (pa3jieiaM)

PA3JIET 1
CYH_[HOCTL IMOHATHA KauCCTBA MPOAYKIIHNHU (yCJ'IyT )I HOHHTHQCCKHﬁ, COHH&HBHLIﬁ 158

Tema: CylHOCTb MOHATHSI KauecTBa MPOAYKIUHU (YCIYT): MOJIUTUYECKUHN, COUAIBHBIN U
CymHOCTh MOHATHS KauyeCcTBa MPOAYKIUH (YCIYT): HOTUTUYECKHUA, COLMATBHBIN 1
HSKOHOMHUYECKHN acreKThl. CyIIHOCTh YIIPaBIEHUS KaueCTBOM MPOAYKIMH. OCHOBHBIE TEPMUHBI
u onpenenenus. [Tokasarenn kauecTBa NPOAYKIMH, UX Kiaccupukanus. MeToab

OILICHKH YPOBHS KauecTBa TPAHCHOPTHBIX YCIYT. YIIpaBleHHE KayeCTBOM Kak (akTop ycrexa
HpEINpUsATHS B KOHKYPEHTHOM 60pb0e. YIpaBieHne KayeCTBOM B CUCTEME O0ILEero
MeHeKkMeHTa. Beeobiiee ynpasnenue kauectBoM (TQM). SnoHckue Moeny npaBieHUs
KadecTBOM. EBpomneiickue Mozenu

ynpasieHus kadectsoM (EFQM).

Poccwuiickuii onbIT ynpaBneHust kadectBoM. OCOOEHHOCTH MPOIECCHOTO MOIX0/a TTPH
YIIPaBICHUH.

OcHoBHbI€ TI0J0KeHUS MEXTyHapoaHbIX cTanaapToB MCO 9000 u neneBast ycTaHOBKa




cucTeM KadecTBa. OpraHu3alMOHHO-METOINYECKOE 00ecIeueHre: KaueCTBO PYKOBOACTBA U
yIpaBICHUS

(uTaHupoBaHue, aHAIU3, KOHTPOJIb).

TpeboBaHMs 3aKa34HUKOB.

B3anmopencTeue ¢ MeXIyHapOAHBIMUA CTaHIaPTaMU.

PA3JIEJ 2
KoHuenuus, u3smMmepeHue u METO bl

Tema: Konuenmus, usMepeHue 1 METObI
KoHnuenuus, usmepeHue 1 MeTo bl
YIpaBJICHHUS Ka4€CTBOM Ha BOAHOM TPAHCIIOPTE

PA3JIEJI 3
Pa3paboTka 1 BHeJpeHHE CUCTEM

Tema: PazpaboTka u BHEIpEHUE CHCTEM
Pa3paboTka u BHEpEeHHE CUCTEM

KayecTBa U 00ecriedyeHne ux
(YHKIIMOHMPOBAHHS Ha BOJHOM TPAHCIIOPTE

PA3/IE] 4
ynpaBJ’IeHHe Ka4€CTBOM Ha IIPCAIIPONU3BOACTBCHHBIX CTAHAX:

Tema: YpaBieHue KaueCTBOM Ha IIPEANPOU3BOJICTBEHHBIX CTAIHIX:

VYrpaBieHue KaueCTBOM Ha MPEIIPOU3BOJICTBEHHBIX CTAMIX:

[Tporno3upoBanue norpedHOCTEN

PBIHKA, TEXHUYECKOTO YPOBHS U

KayecTBa NMPOJYKIUH, INIAHUPOBAHUE,

IIPOEKTUPOBAHUE; YIIPABIEHUE 3aKylIKaMu. Y IIpaBJICHUE KaUECTBOM Ha IIPOU3BOJCTBEHHBIX
CTaIUSAX: OpraHU3alisi MOHUTOPUHIA U U3MEPEHHUS; IPEAYIPEAUTENbHbBIE U KOPPEKTUPYIOIINE
Mepbl; JeHTU(UKALUSA U TPOCIICKUBAEMOCTh. Y IpaBIeHHE PUCKaMU. YIIpaBlIeHHE KaYeCTBOM Ha
MOCJIENIPOM3BOJCTBEHHBIX CTAUAX: IPOLIECCHl XPAHEHUs, TOCTABKH, TPOJAXKH, IKCILUTyaTalllH,
00CITy’)KUBaHUS U PEMOHTA.

PA3JIET S
3KOHOMI/IKa KadycCTBa

Tema: DxoHOMHKA KadyecTBa

DKOHOMUKA Ka4eCcTBa

B3anMocBs3b 3aTpaT U ypoBHs KadecTBa. OLIEHKA CTPYKTYPBI M BEJIMYMHBI 3aTPaT HA Ka4eCTBO.
Mertoapl aHanu3a 3aTpaT Ha KauecTBO.



